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CAPITULO 1 JUSTIFICATIVA E OBJETIVOS

1.1. Justificativa

Uma nova era de informacédo e tecnologia vem transformando o mundo dos negdcios. Todos 0s
dias, milhares de empresas buscam adaptar-se a este novo cenério. A competitividade entre as
empresas desperta o olhar e interesse dos mais altos executivos, mas, a pergunta que move N0Ssos
pensamentos €: como conquistar um espaco entre os mais fortes? Ha uma resposta simples!
Gestdo, eficiéncia, conhecimento técnico e oportunidade. Todos estes fatores s@-podem ser

conquistados por meio de um Unico pensamento:is omos mel hor.ees” quando

Esta viséo faz-nos refletir em como preparamos nossos colaboradores.ou-como escolhemos os
protagonistas para 0 sucesso de uma organizagdo. As tendéncias mostram que as empresas
buscam por profissionais com competéncias sociais, qualificados e com empregabilidade, além de
possuirem valores como ética e moral, 0 que é muito importante nos tempos atuais e nas

perspectivas futuras das empresas.

As constantes mudancas locais e globais nos cenarios econdmicos, politicos e sociais refletem a
necessidade de as organizagdes contratarem colaboradores qualificados e com visdo
empreendedora. Além de participativo e dindmico, o profissional do curso Ensino Médio com
Qualificacdo Profissional de Técnico.em Administracdo pode exercer cargos de lideranca em
diversos departamentos da empresa, incluindo as areas comerciais e operacionais, cabendo-lhe

a adocao de acbes que atendam'as demandas do setor produtivo e que proponham inovacgoées.

Em uma matéria publicada pelo CRA - RJ - Conselho Regional de Administracdo do Rio de
Janeiro, a contratagdo de profissionais ligados a area de Administragao tera impacto positivo no
segmento industrial, seguindo pelos campos de Tecnologia e Automacdo. De acordo com 0s
dados apresentados pela Agéncia de Noticias do IBGE, as industrias avancaram 2,8% nos meses
de janeiro a novembro de 2020. Vale refor¢ar que a automacao dos processos é fundamental para

que uma organizagéo alcance a competitividade no ambiente de negdcios.

Sobre o crescimento dos profissionais de Administracdo, o CFA - Conselho Federal de
Administracdo em parceria com FIA - Fundac&o Instituto de Administracéo, registrou por meio de
sua pesquisa que o setor privado é o que mais emprega profissionais de administracéo,
representando 58% das contratacdes. Mesmo com a pandemia Covid-19, o niumero de novos

empreendedores chegou a 23,3% na América Latina.
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O curriculo do curso Ensino Médio com Qualificacéo Profissional de Técnico em Administracdo
((Programa de Articulacdo da Formacao Profissional Média e Superior i AMS) busca atrelar
demandas do setor produtivo e competéncias sociais, oferecendo uma formacao consolidada para

gue nossos alunos estejam aptos a adentrar neste tdo competitivo e seletivo mercado.

Fontes de Consulta

Demanda por profissionais da Administragcao industria aumentard entre 2019 e 2023.- CRA
(Conselho Regional de Administracdo do Rio de Janeiro). Disponivel em: https://cra-
ri.adm.br/pesquisa-na-area-industrial-mostra-crescimento-da-demanda-por-profissionais-da-
administracao/ Acesso em fevereiro. 2021.

IBGE Agéncia de noticias - Industria cresce 1,2% em novembro, sétima-alta consecutiva.
Disponivel em: https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-
noticias/noticias/29834-industria-cresce-1-2-em-novembro-setima-alta-consecutiva Acesso em
fevereiro. 2021.

Mesmo em um cenério de crise, mercado de trabalho para o administrador opera em
expansao: Disponivel em: https://gl.globo.com/ce/ceara/especial-publicitario/unifor/ensinando-e-
aprendendo/noticia/mesmo-em-cenario-de-crise-mercado-de-trabalho-para-administrador-opera-
em-expansao.ghtml Acesso em abr. 2021.

Intraempreendedorismo € a bola da vez/ CFA - Conselho Federal de Administragao:
Disponivel em: https://cfa.org.br/saiba-o-que-e-e-por-que-e-tendencia-no-mercado/ Acesso em
fevereiro. 2021.

Mercado de trabalho: As profissbes que mais devem contratar em 2019: Disponivel em:
https://veja.abril.com.br/economia/mercado-de-trabalho-as-profissoes-que-mais-devem-contratar-

em-2019/ Acesso em fevereiro. 2021.

1.2. Objetivos

O curso de ENSINO MEDIO COM HABILITACAO PROFISSIONAL DE TECNICO EM
ADMINISTRACAO (Programa de Articulacdo da Formacdo Profissional Média e
Superior i AMS) tem como objetivos capacitar o aluno para:

1 promover constante atualizacdo e investigacdo tecnologica, visando ao
aperfeicoamento humano para os diversos setores das organizagfes publicas ou
privadas;

1 promover compacidade e competéncia técnica para atuar em todas as areas da
administracdo, quer seja no planejamento ou execugédo de acdes, de modo que
possam agregar valor para as organizacdes publicas ou privadas;

CNPJ: 62823257/0001-09 465
Paginan°8


https://cra-rj.adm.br/pesquisa-na-area-industrial-mostra-crescimento-da-demanda-por-profissionais-da-administracao/
https://cra-rj.adm.br/pesquisa-na-area-industrial-mostra-crescimento-da-demanda-por-profissionais-da-administracao/
https://cra-rj.adm.br/pesquisa-na-area-industrial-mostra-crescimento-da-demanda-por-profissionais-da-administracao/
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/29834-industria-cresce-1-2-em-novembro-setima-alta-consecutiva
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/29834-industria-cresce-1-2-em-novembro-setima-alta-consecutiva
https://g1.globo.com/ce/ceara/especial-publicitario/unifor/ensinando-e-aprendendo/noticia/mesmo-em-cenario-de-crise-mercado-de-trabalho-para-administrador-opera-em-expansao.ghtml
https://g1.globo.com/ce/ceara/especial-publicitario/unifor/ensinando-e-aprendendo/noticia/mesmo-em-cenario-de-crise-mercado-de-trabalho-para-administrador-opera-em-expansao.ghtml
https://g1.globo.com/ce/ceara/especial-publicitario/unifor/ensinando-e-aprendendo/noticia/mesmo-em-cenario-de-crise-mercado-de-trabalho-para-administrador-opera-em-expansao.ghtml
https://cfa.org.br/saiba-o-que-e-e-por-que-e-tendencia-no-mercado/
https://veja.abril.com.br/economia/mercado-de-trabalho-as-profissoes-que-mais-devem-contratar-em-2019/
https://veja.abril.com.br/economia/mercado-de-trabalho-as-profissoes-que-mais-devem-contratar-em-2019/

Centro Estadual de Educagédo Tecnoldgica Paula Souza
Governo do Estado de Séo Paulo
Rua dos Andradas, 140 i Santa Ifigéniai CEP: 01208-000i1 Sé&o Pauloi SP

1 formar profissionais com competéncias técnicas e humanas para atuacdo no
planejamento, avaliagéo e gestado de pessoas, tomada de decisdes e de processos
referentes a negocios e servigcos presentes em organizagdes e instituicdes publicas

ou privadas, de todos os portes e ramos de atuacéo.

1.3. Organizagao do Curso

A necessidade e pertinéncia da elaboracdo de curriculo adequado as demandas do
mercado de trabalho, a formacao profissional do aluno e aos principios contidos na LDB e
demais legislacdes pertinentes, levou o Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica Paula

Souza, sob a coordenacéo do Prof. Almério Melquiades de Araujo, Coordenador do Ensino

M®di o e T®cni co, a instituir 0 i Leadb atwalizéar,-

elaborar e reelaborar os Planos de Curso das Habilitagdes Profissionais oferecidas por esta
instituicdo, bem como cursos de Qualificacdo Profissional e de Especializacao Profissional

Técnica de Nivel Médio demandados pelo mundo de trabalho.

Especialistas, docentes e gestores educacionais foram reunidos no Laboratério de
Curriculo para estudar e analisar o Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos (MEC) e a CBO
i Classificacdo Brasileira de Ocupacoes «(Ministério do Trabalho). Uma sequéncia de
encontros de trabalho, previamente ‘agendados, possibilitou reflexbes, pesquisas e

posterior construgao curricular alinhada a este mercado.

Entendemos o “fAlLaborat-rio de Currzcul oo
pesquisa, ao desenvolvimento, a implantacdo e a avaliagdo de curriculos escolares

pertinentes a Educacgéao Profissional Técnica de Nivel Médio.

Partimos das leis federais brasileiras e das leis estaduais (estado de Sdo Paulo) que
regulamentam e estabelecem diretrizes e bases da educacao, juntamente com pesquisa de
mercado, pesquisas autbnomas e avaliacdo das demandas por formacéo profissional.

O departamento que oficializa as préaticas de Laboratério de Curriculo € o Grupo de
Formulacao e Analises Curriculares (Gfac), dirigido pelo Professor Gilson Rede, desde abril
de 2020.
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No Gfac, definimos Curriculo de Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio como
esquema tedrico-metodolégico que direciona o planejamento, a sistematizacdo e o
desenvolvimento de perfis profissionais, atribuicdes, atividades, competéncias, habilidades,
bases tecnoldgicas, valores e conhecimentos, organizados por eixo tecnolédgico/area de
conhecimento em componentes curriculares, a fim de atender a objetivos da Formacgéo
Profissional de Nivel Médio, de acordo com as fun¢bes do mercado de trabalho e dos
processos produtivos e gerenciais, bem como as demandas sociopoliticas e culturais, as

relacdes e atores sociais da escola.

As formas de desenvolvimento dos processos de ensino-aprendizagem e-de avaliacédo
foram planejadas para assegurar uma metodologia adequada‘.as competéncias

profissionais propostas no Plano de Curso.

Fontes de Consulta:

1. BRASIL Ministério da Educacédo. Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos.
Brasilia: MEC T 42Edicdoi 2020.Ei x o T e ¢ nGestdo g Negdoioso
Disponivel em: https://www.crt03.gov.br/wp-
content/uploads/2021/06/CNCT-CRT-03.pdf. Acesso em: 28 set. 2022.

2. BRASIL Ministério do Trabalhoce do Emprego i Classificacdo Brasileira de

Ocupacdes i CBO. 2010 i Sintese das ocupacdes profissionais.
Disponivel em: http://www.mtecbo.gov.br/cbosite/pages/home.jsf.
Acesso em: 28 set. 2022.

Titulos
3513 i TECNICOS EM ADMINISTRACAO

3513-051 Técnico em Administracao;

3513-10 1 Técnico em Administracdo de Comércio Exterior;
3513-157 Agente de Recrutamento e Selecao.
41107 AGENTES, ASSISTENTES E AUXILIARES ADMINISTRATIVOS

4110-0571 Auxiliar de Escritério em geral;
4110-10 7 Assistente Administrativo.
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CAPITULO 2 REQUISITOS DE ACESSO

O ingresso no Curso ENSINO MEDIO COM HABILITACAO PROFISSIONAL DE TECNICO
EM ADMINISTRACAO (Programa de Articulacdo da Formac&o Profissional Média e
Superior i AMS) dar-se-a por meio de processo classificatorio para alunos que tenham

concluido o nono ano do Ensino Fundamental i Anos Finais ou equivalente.

O processo classificatorio sera divulgado por edital publico, com indicacdo dos requisitos,

condicdes e sistematica do processo e numero de vagas oferecidas.

As competéncias e habilidades exigidas serdo aquelas. -previstas para o Ensino

Fundamental i Anos Finais ou equivalente nas quatro areas.do conhecimento:

Linguagens e suas Tecnologias;
Matematica e suas Tecnologias;

Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas;

= =4 4 =

Ciéncias da Natureza e suas Tecnologias.

Por razdes de ordem didatica e/ou administrativa que possam ser justificadas, poderao ser
utilizados procedimentos__ diversificados para ingresso, sendo os candidatos deles

notificados por ocasido-de suas inscricoes.
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CAPITULO 3 PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

3° ANO

ENSINO MEDIO COM HABILITACAO PROFISSIONAL DE TECNICO EM
ADMINISTRACAO

(Programa de Articulacdo da Formacao Profissional Média e Superior«i, AMS)

O TECNICO EM ADMINISTRACAO ¢ o profissional que participa da_gestdo dos recursos
mercadoldgicos, humanos, financeiros, materiais e produtivos, preparados para as tomadas
de decisdes, além de habilidade para lidar com pessoas, trabalhar em equipe, liderar e
negociar. Executa as rotinas administrativas, controla materiais, acompanha niveis de
eficiéncia e produtividade e presta atendimento a clientes. Trabalha na otimizacdo de
recursos, propde inovacdes e adota postura éticana conducdo das relacdes e atividades.

Perfil Empreendedor
E o profissional que se caracteriza pelo espirito criativo e pesquisador, buscando
constantemente novos caminhos e novas solugdes, tendo em vista as necessidades das

organizacdes e das pessoas.

MERCADO DE TRABALHO

x Qrganizacgdes publicas, privadas e do terceiro setor.

COMPETENCIAS PESSOAIS/SOCIOEMOCIONAIS

x Demonstrar ética profissional.

x Demonstrar capacidade de lidar com situacfes novas.

xAtuar de forma colaborativa quando do trabalho em equipe.

x Agir com pensamento critico voltado a resolucao de situacdes-problema.

x Demonstrar capacidade de adotar em tempo habil a solu¢do mais adequada entre

possiveis alternativas.
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Ao concluir a ENSINO MEDIO COM HABILITACAO PROFISSIONAL DE TECNICO EM

ADMINISTRACAO, o aluno devera ter construido as seguintes competéncias:

1° ANO

1 Elaborar o planejamento de Marketing.

1 Analisar rotinas e procedimentos administrativos.

1 Organizar as hipéteses e estruturar o trabalho em equipe.

1 Analisar técnicas de atendimento ao cliente interno e externo.

1 Analisar os componentes mercadoldgicos e sua aplicabilidade.

1 Correlacionar os niveis de planejamento aos objetivos da organizacao.

1 Desenvolver proposta comercial de acordo com as demandas da‘organizacao.

{1 Distinguir tipos de empresas constituidas no Brasil, em niveis‘publico e privado.

1 Analisar os tributos especificos correlacionados ao modelo.de negocio da empresa.

1 Contextualizar os principios da Administragdo e sua aplicabilidade nas organizagdes.
{1 Correlacionar os conceitos de Marketing ao planejamento estratégico da organizagéo.
1 Analisar as dimensdes articuladoras no processo de identificacdo das demandas ou

situacdes-problema presentes na area de atuacao.

2° ANO

= =4 A A4 -4 A -5 -2

Lancar vencimentos e descontos salariais.

Analisar os softwares de Folha de Pagamento.

Interpretar a legislagao.trabalhista e previdenciaria.

Analisar registros‘contabeis no controle patrimonial.

Organizar ashipoteses e estruturar o trabalho em equipe.

Identificar os elementos e interpretar a estrutura do plano de contas.

Analisar os processos de atracao de pessoal e admissédo de funcionarios.

Identificar elementos que compdem a formacdo do preco de venda de produtos e
Servicos.

Selecionar plataformas para publicacdo de contelddo na internet e gerenciamento de
dados e informacdes.

Analisar sistemas operacionais e programas de aplicacdo necessarios a realizagcéo de

atividades na area profissional.
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1 Analisar as dimensdes articuladoras no processo de identificacdo das demandas ou
situagBes-problema presentes na area de atuacao.

1 Correlacionar conceitos e principios da contabilidade de custos e suas aplicacfes nos
processos de producao e venda de bens e servicos.

3° ANO

T
T
T
T
T
T
T
T
T
T
T
T
T
T
T
T
T
T
T
T
T
)l
T
T
T

Interpretar a cadeia de suprimentos.

Identificar as modalidades de licitacao.

Contextualizar a estrutura do setor publico.

Selecionar canais de distribuicdo de produtos.

Identificar os processos internacionais logisticos.

Gerenciar o processo de avaliagdo de desempenho.

Analisar o papel e as relacdes com 6rgaos de classe.

Analisar a viabilidade da pratica do comércio eletrénico.

Sistematizar informacgdes para compor bancos de dados.

Identificar os sistemas para o gerenciamento.dos negocios.

Assessorar no desenvolvimento de programas de treinamento.

Aplicar as normas regulamentadoras da seguranca do trabalho.

Identificar as politicas e praticas de gerenciamento de pessoas.

Relacionar dados de mercado com a politica salarial da organizacao.

Interpretar sistemas de qualidade na aplicacdo de produtos e servicos.

Selecionar a forma de transporte ideal de acordo com as necessidades.

Interpretar processos’envolvidos nas operacdes de importacdo e exportacao.
Avaliar as fontes e recursos necessarios para o desenvolvimento de projetos.
Avaliar a‘execucédo e os resultados obtidos de forma quantitativa e qualitativa.
Analisar dados e informac0fes obtidas de pesquisas empiricas e bibliograficas.
Identificar a dindmica dos processos de logistica reversa e os custos envolvidos.
Interpretar as acdes comportamentais orientadas para a realizagdo do bem comum.
Organizar processos de recebimentos de materiais, armazenagem e movimentacao.
Analisar o contexto socioecondémico e politico tendo em vista a pratica empreendedora.
Identificar diferentes servidores publicos e atribuicdes previstas na Constituicao

Federal.
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Interpretar as principais demonstragdes financeiras como instrumentos de tomada de
decisoes.

Analisar as acfes comportamentais no contexto das relacbes trabalhistas e de
consumo.

Analisar sistemas produtivos e suas funcdes no processo da administracdo da
producao.

Executar o planejamento, monitoramento e avaliacdo de projetos na estruturagédo de
um negacio.

Executar rotinas e procedimentos de acordo com a responsabilidade. técnica do
administrador.

Correlacionar os pontos essenciais de uma politica econémica e sua aplicacdo no
planejamento.

Planejar as fases de execucdo de projetos com base na.natureza e na complexidade
das atividades.

Analisar os principios do desenvolvimento das atividades de logistica nas organizacdes
e sua importancia.

Interpretar dados sobre atividades econdmicas, de forma a auxiliar a elaboracdo do
plano orcamentario.

Contextualizar a aplicacdo das a¢bes éticas aos campos do direito constitucional e
legislacdo ambiental.

Propor solu¢des parametrizadas por viabilidade técnica e econdbmica aos problemas
identificados no ambito da area profissional.

Interpretar o processo de inovagao, sua organizagao e gerenciamento e correlacionar
com as principais estratégias competitivas do mercado.

Correlacionar os métodos de montagem do orcamento de pessoal, financeiro,
administrativo, de materiais, patrimonial, de producédo, de comercializacdo e demais

metodologias para gerenciamento do orcamento.

ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES
3° ANO

X

X

Incentivar atitudes empreendedoras.
Participar no processo de avaliacdo de pessoal.
Participar na estruturacdo do comeércio eletronico.

Auxiliar no entendimento das medidas econdmicas.
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Auxiliar na elaboracéo do planejamento empresarial.

Assessorar no desenvolvimento de modelo de negdcios.

Participar da gestéo de setores logisticos da organizacéao.

Contribuir na formacao e na gestao da equipe de trabalho.

Contribuir nos processos de exportagao e importacdo de materiais.

Atuar nos processos de treinamento e desenvolvimento de pessoal.

Executar atividades pertinentes a rotina financeira das organizacoes.

Colaborar na elaboracao de planejamento de processos de producéo.

Assessorar nas atividades de planejamento tributario, financeiro e contébil.

Auxiliar na elaboracao do plano de acdes para projeto de trabalho na area profissional.
Trabalhar de acordo com normas e legislacdes pertinentes a area de atuacao da
empresa.

Elaborar processos de distribuicdo de produtos e/ ou servigos em conformidade com a
legislacao.

Organizar informacdes e conhecimentos para »a construcdo de argumentos
significativos.

Utilizar a legislacdo e os codigos de ética profissional nas relacbes pessoais e
profissionais.

Atuar de acordo com as diretrizes,-dados e informacdes contidas no planejamento
estratégico, tatico e operacional da empresa.

Zelar pela organizacdo do.ambiente, conservagcao dos equipamentos e boa utilizacéo
dos recursos, pautando-se na sustentabilidade.

Atuar de acordo com-as diretrizes, dados e informacdes contidas no planejamento

estratégico, tatico.e operacional da organizacao.

ATRIBUICOES EMPREENDEDORAS

X

X

Reconhecer cenarios vigentes.

Estabelecer metas estratégicas.

Explorar novos nichos ou tendéncias.

Demonstrar impulso para sistematizar.

Aplicar os principios da economia no mercado.
Elaborar projecdes e estimativas orgamentarias.
Estabelecer debates de ideias na geracéo de negocios.

Aplicar principios de exigéncia de qualidade e eficiéncia.
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Sugerir criacdo de novos produtos, servigos ou processos.

Mapear problemas nas etapas de execucao dos processos.

Delegar tarefas de acordo com as capacidades das equipes.

Elaborar propostas de melhorias para 0s processos comerciais.

Correlacionar solucdes diferentes para problemas operacionais.

Reconhecer necessidades de intervencdo na execucdo dos processos.

Apoiar a mediacdo de conflitos na execucdo das rotinas administrativas.

Propor diferentes modelos qualitativos de acompanhamento e intervengéo.

Estruturar modelos de negdcios, considerando os diferentes segmentos de atuacao.
Mapear problemas e dificuldades nas etapas de execucdo dos processos logisticos.
Analisar métodos de execucdo mais econémicos para desenvolvimento das atividades
logisticas.

Analisar métodos de execucdo mais econdmicos nas- rotinas de administracdo
financeira.

Demonstrar capacidade de argumentacdo e persuasao no atendimento a diferentes
publicos da organizacéo.

Aplicar principios motivacionais no desenvolvimento de ac¢des sustentaveis para o
processo de gestdo de pessoas.

Mapear problemas e dificuldadesnas etapas de execucdo dos processos de
treinamento e avaliagdo de pessoal.

Demonstrar comprometimento com equipe de trabalho no estabelecimento de diretrizes

para o departamento de'Recursos Humanos.

AREA DE ATIVIDADES

Al

i

i

PLANEJAMENTO DAS ROTINAS ADMINISTRATIVAS E DE TRABALHO

Conferir e.expedir documentos para controle interno.

Organizar e controlar arquivos para melhor desempenho das atividades diarias.
Utilizar recursos de armazenamento nas nuvens para controle e gerenciamento das
informacdes.

Utilizar aplicativos informatizados na elaboracéo de planilhas eletronicas e analise de

dados estatisticos.

' EXECUTAR ROTINAS FINACEIRAS

Auxiliar no controle de documentos fiscais.
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U Auxiliar na organizacdo de emissao de relatérios financeiros.
U Auxiliar na organizacédo de dados e documentos para céalculos da folha de pagamento,

férias e demais procedimentos do setor de Recursos Humanos.

Ci COMUNICAR-SE NO CONTEXTO DA AREA PROFISSIONAL EM LINGUA INGLESA

U Pesquisar vocabulario técnico da area e respectivos conceitos, em inglés.

U Correlacionar termos técnicos, cientificos e tecnolégicos em inglés as formas
equivalentes em lingua portuguesa.

U Comunicar-se no contexto da area profissional, utilizando a terminologia técnica,

cientifica e tecnolégica da area, em lingua estrangeira moderna i inglés:

D 1 UTILIZAR TECNOLOGIA DA INFORMAC}AO NO CONTROLE DE ATIVIDADES
EMPRESARIAIS

0 Utilizar aplicativos no gerenciamento de projetos e equipes de trabalho.

U Controlar plataformas digitais no gerenciamento de‘produtos e servicos.

0 Utilizar equipamentos e softwares nos processos de gerenciamento organizacional.

U Utilizar tecndloga da informacao no controle de processos e atividades empresariais.

E i UTILIZAR A POLITICA NACIONAL DE RESIDUOS SOLIDOS NO AMBIENTE
EMPRESARIAL E PRODUTIVO
U Auxiliar no desenvolvimento de politicas sustentaveis e de meio ambiente por meio do

descarte correto e reutilizacao de materiais.

Fi AUXILIAR NA.COMPREENSAO DOS PADROES DE QUALIDADE NO PROCESSO
PRODUTIVO

0 Auxiliar.no desenvolvimento de projetos para implantacéo de 5s e ISO 9001.

U Auxiliar na elaboracdo de processos operacionais de acordo com os padrbes de

gqualidade estabelecidos pela direcdo e coordenacédo empresarial.

G i AUXILIAR NA APLICAC}AO DAS NORMAS DE SEGURANCA

U Contribuir com o sistema de prevencgao de acidentes.

U Colaborar no desenvolvimento de programas de salde e seguranca no trabalho.

0 Utilizar equipamento de Protecao Individual i EPI e equipamento de Protecéo Coletiva

i EPC sempre que necessario.
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1° ANO

PERFIL PROFISSIONAL DA QUALIFICACAO

Qualificacao Profissional Técnica de Nivel Médio de AUXILIAR ADMINISTRATIVO

O AUXILIAR ADMINISTRATIVO é o profissional que presta apoio nas. rotinas

administrativas a diversas areas por meio do controle de documentos, emissao de

relatorios, planilhas e demais registros. Auxilia no processo de recrutamento e selecao de

pessoal. Assessora no desenvolvimento de acdes de marketing. Realiza atendimento a

diferentes publicos de interesse da organizacao.

ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES

X

X

X

Elaborar propostas comerciais.

Identificar e incentivar atitudes empreendedoras

Auxiliar na elaboracéo do planejamento empresarial.

Participar na elaboracéo de estratégias.de marketing.

Atender os diferentes publicos de interesse da organizacao.

Aplicar técnicas de vendas e pas-vendas nos diferentes mercados.

Prestar atendimento aos diferentes publicos de interesse da organizacao.

Realizar arquivamento, elaboracéo, emissdo e conferéncia de documentos.

Trabalhar de acordo com normas e legislacdes pertinentes a area de atuacao da
empresa.

Zelar pela organizacdo do ambiente, conservagcao dos equipamentos e boa utilizacéo
dos recursos.

Auxiliar na andlise do mercado consumidor quanto a expectativa de demanda do
produto ou servico.

Atuar na elaboracéo dos organogramas, fluxogramas e demais ferramentas, visando a

otimizagdo de processos.

ATRIBUICOES EMPREENDEDORAS

X

X

Estabelecer metas estratégicas.

Sugerir melhorias incrementais Nnos processos.
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Procurar oportunidades e nichos de acao inovadora.

Demonstrar capacidade de argumentacao e persuasao.

Aplicar métodos de benchmarking para melhoria de resultados.

Demonstrar capacidade para sistematizar processos de abertura de empresas.

Organizar procedimentos de maneira diversa ao usual, visando melhor eficiéncia.

AREA DE ATIVIDADES

Al

i

i

c:

c: I eI et S e B cnt S e B cnt S et

[T e B ot B ot B

c:

Ci

REALIZAR ROTINAS ADMINISRATIVAS

Coletar dados estatisticos.

Coletar dados e assinaturas.

Organizar ambiente de trabalho.

Atualizar informacgdes cadastrais.

Preencher formularios e/ou cadastros.

Efetuar calculos e lancamentos financeiros.

Registrar a entrada e saida de documentos.

Participar da elaboragéo do planejamento empresarial.
Organizar documentos (triar, classificar, distribuir e arquivar).
Redigir atas, correspondéncias, notificacdes, outros documentos.

Participar na elaboracédo de organogramas, fluxogramas e cronogramas.

i ATUAR NA CREA DE MARKETING

Participar de eventos corporativos.

Promover a imagem corporativa sustentavel.

Auxiliar na elaboracéao do plano de marketing.

Participar da implementacao do plano de marketing.

Atuar em programas e ac0des de fidelizacédo dos clientes.

Prestar atendimento aos diferentes publicos da organizacao.

Auxiliar na definicdo de formas de comunicacéao institucional.

Auxiliar na elaboracéo e aplicacédo de pesquisas de mercado.
Participar da implementacéo do plano de comunicacdo mercadologica.

PRESTAR ATENDIMENTO AOS DIFERENTES PUBLICOS DA ORGANIZACAO
Esclarecer duvidas dos diferentes publicos.

Prestar informacgdes sobre produtos e servigos.
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U Registrar sugestdes / reclamacgdes dos clientes.
U ldentificar natureza das solicitacfes dos clientes.
U Encaminhar demandas aos setores/departamentos responsaveis.

U Registrar incidéncia de reclamagdes como indicadores de desempenho.

D i COMUNICAR-SE NO CONTEXTO DA AREA PROFISSIONAL EM LINGUA

MATERNA i PORTUGUES

U Redigir documentos técnicos pertinentes * area Administrativa, em portugués.

U Pesquisar vocabulario técnico da area e seus respectivos conceitos, em_portugués e,
em casos especificos, em lingua estrangeira.

U Comunicar-se no contexto da area profissional, utilizando a terminologia técnica,

cientifica e tecnoldgica da area Administrativa, em lingua materna i portugués.

ET ATUAR EM PROCESSOS COMERCIAIS

Prestar suporte * equipe de vendas.

c:

Realizar a prospeccao de novos clientes.
Prestar informacgdes sobre produtos e servigos.

Elaborar proposta comercial, orcamentos e cotacoes.

(I xS e B

Atuar nos processos de vendas dos produtos e servigos.

c:

Auxiliar na elaboracéo e aplicagdo de pesquisas de mercado.

U Redigir, em lingua portuguesa, documentos técnicos pertinentes * area Administrativa.
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2° ANO

PERFIL PROFISSIONAL DA QUALIFICACAO

Qualificacao Profissional Técnica de Nivel Médio de ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

O ASSISTENTE ADMINISTRATIVO é o profissional que organiza e executa atividades
administrativas e departamento pessoal, participa na elaboracdo de registros contabeis e
na formacao de precos de vendas, no controle de patriménio, emite relatorios gerenciais,
utilizando ferramentas de planilhas eletronicas, domina e gerencia 0s custos da
organizagédo, buscando sempre redugéo em seus valores. Realiza atendimento aos clientes

internos e externos.

ATRIBUIQOES E RESPONSABILIDADES

x  Cumprir obrigagdes trabalhistas.

x Alimentar o sistema de folha de pagamento.

x Desenvolver visdo holistica e sistémica da organizacao.

x Monitorar acdes de melhoria com-base em pesquisas e indicadores.

x Contextualizar dados e infermacodes para resolver situa¢des-problema.

x Redigir e/ou digitar textos, cartas, planilhas, propostas e contratos diversos.

x Organizar dados e informacdes para a elaboracdo de documentos contébeis.

x Organizar a rotina administrativa, utilizando a informéatica como ferramenta de trabalho.
x Auxiliar nos . processos de recrutamento, selegcdo, admissdao e demissdo de

funcionarios.

ATRIBUICOES EMPREENDEDORAS

x.|dentificar e incentivar atitudes empreendedoras.

x Propor novas praticas para otimizacdo dos resultados nas rotinas de departamento
pessoal.

x Demonstrar impulso para sistematizar dados na apuragao de custos e formacao de

preco de venda de produtos e servicos.
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AREA DE ATIVIDADES
A i UTILIZAR AS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO COMO FERRAMENTA DE

TRABALHO

i
i
i

i

c:

@

(B xS e B

Preparar apresentacgoes.

Preparar planilhas eletronicas.

Elaborar gréaficos para reunides.

Elaborar correspondéncias em geral.

Desenvolver técnicas de arquivamento de arquivos digitais.

Utilizar os recursos de softwares como ferramenta de trabalho.

i EXECUTAR OPERACOES CONTABEIS E DE CUSTOS

Elaborar planilhas de calculos.

Organizar documentacfes contabeis.

Elaborar graficos com resultados da operacéo.
Auxiliar na elaboracéo de relatérios gerenciais.
Identificar as diferencas entre custos e despesas.

I EXECUTAR ROTINAS DO DEPARTAMENTO PESSOAL

Auxiliar no recrutamento e selecéo.

Realizar atendimento aos funcionarios.

Realizar controle de frequéncia dos funcionarios de acordo com o regime interno.

Atualizar dados de funcionarios em carteira de trabalho e em outros documentos.
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CAPITULO 4 ORGANIZACAO CURRICULAR

4.1. Estrutura Seriada

O curriculo da Habilitacdo Profissional de ENSINO MEDIO COM HABILITACAO
PROFISSIONAL DE TECNICO EM ADMINISTRACAO (Programa de Articulacdo da
Formacéo Profissional Média e Superior i AMS) foi organizado dando atendimento ao
gue determinam as legislacdes: Lei Federal 9394, de 20-12-1996; Lei 13415, de 16-2-2017,
Resolucdo CNE/CEB n° 02/2020; Resolu¢cdo CNE/CP n° 1/2021; Resolucao SE 78, de 7-
11-2008; Decreto Federal 5154, de 23-7-2004, alterado pelo Decreto 8.268, de 18-6-2014;
Parecer CNE/CEB 39/2004; Parecer 11, de 12-6-2008; Deliberagao CEE 162/2018,
alterada pela Deliberacdo CEE 168/2019; Resolucdo SE-74,de 27-12-2019; Resolucao
CNE/CEB 3, de 21-11-2018 i atualiza as Diretrizes Curriculares Nacionais para o Ensino
Médio; assim como as competéncias profissionais identificadas pelo Ceeteps, com a
participacdo da comunidade escolar e de representantes do mundo do trabalho.

A organizacdo curricular da Habilitagdo - Profissional de ENSINO MEDIO COM
HABILITACAO PROFISSIONAL DE TECNICO EM ADMINISTRACAO (Programa de
Articulacdo da Formacéo Profissional Média e Superior i AMS) esta de acordo com o
Eixo Tecnolégico fiGestdo e “Negdcioso e e st r utanos aadieuladas,mcom
terminalidade correspondente a qualificacéo profissional de nivel técnico identificada no

mercado de trabalho.

Com a integracdo. do Ensino Médio e Técnico, o curriculo do Curso de ENSINO MEDIO
COM HABILITACAO PROFISSIONAL DE TECNICO EM ADMINISTRACAO (Programa
de Articulacdo da Formacao Profissional Média e Superior i AMS), estruturado na
forma de oferecimento Integrada ao Ensino Médio é constituido por:

f Componentes curriculares da Formacao Geral (Ensino Médio);

1 Componentes curriculares da Formacao Profissional (Ensino Técnico).

As funcgdes e as competéncias referentes aos componentes curriculares da Formacao Geral
(Base Nacional Comum Curricular e Parte Diversificada) sédo direcionadas para:

1 formacéo da identidade pessoal e social;
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fruicdo das artes, da literatura, da ciéncia e das tecnologias;
inclusédo como cidadéao participativo nas comunidades onde atuarg;

desenvolvimento do aluno em seus aspectos fisico, intelectual, emocional e moral;

A =4 A =

incorporacéo de bens do patriménio cultural da humanidade em seu acervo cultural
pessoal;
1 preparo para escolher uma profissdo e atuar de maneira produtiva e solidaria junto a

sociedade.

O curriculo da Base Nacional Comum Curricular do Ensino Médio foi organizado visando
ao desenvolvimento de competéncias e de habilidades de cada componente (disciplina)

curricular dentro de suas areas de conhecimento.

Os conhecimentos de cada uma das areas em seus componentes curriculares deverao
priorizar o desenvolvimento das competéncias e das habilidades profissionais, bem como

valores e atitudes pertinentes a formacéo cidada e praofissional.

Para tanto, foram selecionados temas abrangentes que dialogam com varias estratégias de
organizagdo curricular, acrescidos de orientagdes e observagbes com a finalidade de
possibilitar aos educadores uma abordagem interdisciplinar e significativa das areas de

conhecimento, bem como das especificidades técnicas da Habilitacdo Profissional.

4.2. ltineréario Formativo

O curso de ENSINO MEDIO COM HABILITACAO PROFISSIONAL DE TECNICO EM
ADMINISTRACAO- (Programa de Articulacdo da Formac&do Profissional Média e
Superior T AMS) é composto por trés anos anuais articuladas, com terminalidade
correspondente a ocupacao (ou conjunto de cargos/ocupacdes) identificada no mercado de

trabalho:

O aluno que cursar a 1° ANO concluirad a Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel Médio
de AUXILIAR ADMINISTRATIVO.

O aluno que cursar a 2° ANO concluird a Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel Médio
de ASSISTENTE ADMINISTRATIVO.
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Ao completar as trés anos, com aproveitamento em todos 0os componentes curriculares, o
aluno recebera o Diploma de ENSINO MEDIO COM HABILITACAO PROFISSIONAL DE
TECNICO EM ADMINISTRACAO (Programa de Articulacdo da Formac&o Profissional
Média e Superior i AMS), que lhe dard o direito de exercer a profissdo de Técnico

(Habilitacdo Profissional) e o prosseguimento de estudos (Ensino Médio) em nivel de

Educacao Superior.

|| 1° ANO

T

e

T

Qualificacéo
Profissional Técnica de
Nivel Médio de
AUXILIAR
ADMINISTRATIVO

Qualificacao
Profissional Técnica de
Nivel Médio de
ASSISTENTE
ADMINISTRATIVO

EE

T

ENSINO MEDIO COM
HABILITACAO
PROFISSIONAL DE
TECNICO EM
ADMINISTRACAO
(Programa de
Articulacao da
Formacdao Profissional
Média e Superior i
AMS)
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Centro Estadual de Educagédo Tecnoldgica Paula Souza
Governo do Estado de S&o Paulo
Rua dos Andradas, 140 i Santa Ifigéniai CEP: 01208-000i1 Sé&o Pauloi SP

ricular

a) Com Espanhol

MATRIZ CURRICULAR i ENSINO MEDIO COM HABILITACAO PROFISSIONAL

(PROGRAMA DE ARTICULAGCAO DA FORMAGCAO PROFISSIONAL MEDIA E SUPERIOR i AMS)

Eixo Tecnolégico

GESTAO E NEGOCIOS

Habilitacédo
Profissional

TECNICO EM ADMINISTRACAO (Diurno i Manha/Tarde)

Plano de
Curso

465

Lei Federal 9394, de 20-12-1996; Lei 13415, de 16-2-2017; Resolugdo CNE/CEB 2, de 15-12-2020; Resolugdo CNE/CP 1, de 5-1-2021; Resolugdo
CNE/CEB 3, de 21-11-2018; Resolucéo SE 78, de 7-11-2008; Decreto Federal 5154, de 23-7-2004, alterado pelo Decreto 8.268, de 18-6-2014;
Parecer CNE/CEB 11, de 12-6-2008; Deliberagdo CEE 162/2018 e Indicagéo CEE 169/2018 (alteradas pela Deliberagdo CEE 168/2019 e Indicacao
CEE 177/2019). Plano de Curso aprovado pela Portaria do Coordenador do Ensino Médio e Técnico i 2160, de 29-10-2021, publicada no Diéario
Oficial de 30-10-2021 i Poder Executivo i Secdo | i pagina 76.

" Carga Horéria em Horas-aula Carga
Componentes Curriculares % 20 30 Horaria

g 1° ANO ANO Ano | Total HE’:’;S

= Lingua Portuguesa, Literatura e Comunicagéo Profissional 5 120 120 120 360 300
c_g Lingua Estrangeira Moderna i Inglés e Comunicagéo Profissional 5 80 80 80 240 200
g Matematica 2 120 120 120 360 300
o Arte 1 80 - - 80 67
é Histéria 3 80 80 - 160 133
3 Geografia 3 80 80 - 160 133
K Fisica 5 80 80 - 160 133
£ Quimica 5 80 80 - 160 133
S Biologia 5 80 80 - 160 133
a Educag#io Fisica 3 80 80 - 160 | 133
@ Filosofia 5 - 40 - 40 33
Lingua Estrangeira Moderna i Espanhol 5 - - 80 80 67
Sociologia 3 - - 40 40 33

Total da Base Nacional Comum Curricular 880 840 440 2160 1800
Desenvolvimento das Acdes de Marketing e dos Processos Comerciais 3 Pratica 80 - - 80 67
Legislacéo Empresarial 8 Teoria 80 - - 80 67
Planejamento e Organizag&o de Rotinas Administrativas 3 Teoria 80 - - 80 67

Projeto Integrador | e I 5 Pratica 80 80 - 160 133
= Aplicativos informatizados 5 Pratica - 80 - 80 67
E Custos, Processos e Operagdes contabeis 2 Teoria - 120 - 120 100
.ﬁ Planejamento e Organizagéo de Rotinas de Departamento Pessoal 3 Pratica - 80 - 80 67
E Administracéo da Producéo e Servigos 4 Teoria - - 80 80 67
z Administragao de Recursos Humanos 3 Teoria - - 80 80 67
é Administracdo Financeira e Orcamentaria 2 Teoria - - 80 80 67
“E Desenvolvimento de Modelos de Negocios 1 | Prética = = 80 80 67
& Estudos da Administragédo Publica 8 Teoria - - 80 80 67
g Estudos de Economia, Mercado e de Comércio Internacional 3 Teoria - - 80 80 67
I_BL Etica e Cidadania organizacional 5 Teoria - - 40 40 33
Planejamento e Desen\(/-?(l\:/gr)leer;o Addom-li—r:?st;?:;g (;je Concluséo de Curso 1 Pratica _ _ 80 80 67
Processos Logisticos Empresariais 4 Teoria - - 80 80 67
Tecnologia da Informagao em Administragcéo 4 Pratica - - 80 80 67

Total da Formag&o Técnica e Profissional 320 360 760 1440 1200

TOTAL GERAL DO CURSO 1200 1200 1200 3600 3000

Aulas semanais 30 30 30 - -

LEGENDA DOS TEMAS E SUA RELAGAO COM AS FUNGOES (DESCRIGAO NO VERSO)

TEMA 1i CONCEPGAO DE PROJETOS (Planejamento e Execugo)

TEMA 47 DESENVOLVIMENTO DE PROCESSOS E
PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS (Execucéo e Controle)

TEMA 27 CONTROLE E PLANEJAMENTO FINANCEIRO (Execucéo e

Controle)

TEMA 51 TEMAS TRANSVERSAIS PARA O DESENVOLVIMENTO DO
PROFISSIONAL E INSTRUMENTAL DA AREA (Planejamento)

TEMA 31 CONCEPCAO DE PROCESSOS GERENCIAIS
(Planejamento e Execucéo)

Certificados e Diploma

1° ANO Qualificacéo Profissional Técnica de Nivel Médio de AUXILIAR ADMINISTRATIVO
12 + 20 Qualificagéo Profissional Técnica de Nivel Médio de ASSISTENTE ADMINISTRATIVO
ANOs

ANOs

12+ 23 + 3° Habilitag&o Profissional de TECNICO EM ADMINISTRAGCAO
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Observagdes

1. Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as competéncias. Neste documento,
para fins de organiza-«o da unidade escolar, os component elss
a serem desenvolvidos em laboratérios (com previsédo de diviséo de classes em turmas).

2. Trabalho de Conclusé&o de Curso: 120 horas.
3. Horas-aula de 50 minutos (a carga horaria ndo contempla o intervalo).

DESCRIGAO DOS TEMAS EM RELAGAO AO TRATAMENTO NOS COMPONENTES CURRICULARES

Tema

Funcéo Descrigao

TEMA 1i CONCEPGAO DE
PROJETOS

Componentes curriculares voltados ao planejamento e desenvolvimento de projetos
para estruturagdo de negdécios mediante andlise de viabilidade da proposta resultante
de estudos do cenério local.

Planejamento e
Execucéo

TEMA 27 CONTROLE E
PLANEJAMENTO FINANCEIRO

Componentes curriculares voltados ao planejamento financeiro; aos célculos e

Execucéo e Controle = = X s
< controles para apuragdo de gastos; para realizagdo de previsdo orgamentéria.

TEMA 31 CONCEPCAO DE
PROCESSOS GERENCIAIS

Componentes curriculares voltados ao planejamento, implementagéo e
gerenciamento de agdes que envolvam a abertura e manutengéo de negdécios; gestao
dos recursos materiais e humanos; e uso de ferramentas gerenciais para organizagao
da rotina administrativa.

Planejamento e
Execucéo

TEMA 4 -DESENVOLVIMENTO DE
PROCESSOS E PROCEDIMENTOS
OPERACIONAIS

Componentes curriculares voltados ao estudo dos sistemas.de producéo, processos

Execucéo e Controle P R - " :
logisticos e de comercializagéo de bens e servicos no mercado internacional.

TEMA 51 TEMAS TRANSVERSAIS
PARA O DESENVOLVIMENTO DO
PROFISSIONAL E
INSTRUMENTAL DA AREA

Componentes curriculares voltados para instrumentalizar o aluno no cumprimento da
jornada curricular e, principalmente, desenvolver competéncias diferenciadas de
convivio no mundo trabalho, trabalho em equipe e empreendedoras, transformando-o
num profissional capaz de agir de acordo com a ética profissional, de se expressar
oralmente e por escrito, de operar recursos.de informatica, de valorizar o trabalho
coletivo, de desenvolver postura profissional e de planejar, executar, e gerenciar e
desenvolver projetos.

Planejamento

Definicéo de fungéo

Conjunto de a¢@es orientadas para uma mesma finalidade produtiva, para grandes atribui¢bes, etapas
significativas e especificas.

S#o as grandes funges: planejamento, execucéo e controle. Fonte: ARAUJO, Almério M., DEMAI, Fernanda
M., PRATA, Marcio. Missdo, Concepgdes e Praticas do Grupo de Formulacéo e Andalises Curriculares
(Gfac): Uma Sintese do Laboratério de Curriculo'do Centro Paula Souza. Disponivel em:
<http://www.cpscetec.com.br/cpscetec/arquivos/2014/missao.pdf>. Acesso em: 13 mar. 2018.

Observagdes sobre os temas

1. Um tema pode estar relacionado a.wuma ou mais fungoes.

2. Considera-se a fungédo predominante, em relacéo as atribui¢ées, atividades, competéncias habilidades e
bases tecnoldgicas, sistematizadas em forma de componente curricular.

3. Os temas afins perpassam os médulos e podem ser utilizados para o desenvolvimento de projetos no
interior de um mdédulo ao longo do curso/certificacdo intermediaria.

FONTES PARA CONSULTA DAS CERTIFICACOES INTERMEDIARIAS

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

CBOi Classificagéo Brasileira de Ocupag6es (Ministério do Trabalho, 2002):
41107 Agentes, assistentes e auxiliares administrativos
4110-05i Auxiliar de escritério: Auxiliar administrativo, Auxiliar de compras, Escriturario

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

CBO i Classificacao Brasileira de Ocupagdes (Ministério do Trabalho, 2002):
41107 Agentes, assistentes e auxiliares administrativos
4110-10 7 Assistente administrativo: Agente administrativo, Assistente administrativo sindical,

Assistente de compras, Assistente de escritorio, Assistente técnico - no servigo publico

CNPJ: 62823257/0001-09 465
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b) Sem Espanhol

MATRIZ CURRICULAR i ENSINO MEDIO COM HABILITACAO PROFISSIONAL

(PROGRAMA DE ARTICULAGCAO DA FORMAGCAO PROFISSIONAL MEDIA E SUPERIOR i AMS)

Eixo Tecnolégico

GESTAO E NEGOCIOS

Habilitacédo
Profissional

TECNICO EM ADMINISTRACAO (Diurno i Manha/Tarde)

Plano de

Curso 465

Lei Federal 9394, de 20-12-1996; Lei 13415, de 16-2-2017; Resolugdo CNE/CEB 2, de 15-12-2020; Resolugdo CNE/CP 1, de 5-1-2021; Resolugdo
CNE/CEB 3, de 21-11-2018; Resolucéo SE 78, de 7-11-2008; Decreto Federal 5154, de 23-7-2004, alterado pelo Decreto 8.268, de 18-6-2014;
Parecer CNE/CEB 11, de 12-6-2008; Deliberagdo CEE 162/2018 e Indicagéo CEE 169/2018 (alteradas pela Deliberagdo CEE 168/2019 e Indicagdo
CEE 177/2019). Plano de Curso aprovado pela Portaria do Coordenador do Ensino Médio e Técnico i 2160, de 29-10-2021, publicada no Diéario
Oficial de 30-10-2021 i Poder Executivo i Secdo | i pagina 76.

" Carga Horéria em Horas-aula Carga
Componentes Curriculares g o 20 30 Hoerriria

= 1° ANO ANO ANO Total vl

3 Lingua Portuguesa, Literatura e Comunicagéo Profissional 5 120 120 160 400 333
§ Lingua Estrangeira Moderna i Inglés e Comunicagéo Profissional 5 80 80 80 240 200
5 Matematica 2 120 120 160 400 333
£ Arte 1 80 - - 80 67
§ Histéria 3 80 80 - 160 133
o Geografia 3 80 80 5 160 133
§ Fisica 5 80 80 - 160 133
3 Quimica 5 80 80 - 160 133
; Biologia 5 80 80 - 160 133
= Educacso Fisica 3 80 80 5 160 133
Filosofia 5 - 40 - 40 33
Sociologia 3 - - 40 40 33

Total da Base Nacional Comum Curricular 880 840 440 2160 1800
Desenvolvimento das A¢des de Marketing e dos Processos Comerciais 3 Pratica 80 - - 80 67
Legislagcdo Empresarial 3 Teoria 80 - - 80 67
Planejamento e Organizacéo de Rotinas Administrativas 8 Teoria 80 - - 80 67

Projeto Integrador | e Il 5 Pratica 80 80 - 160 133
= Aplicativos informatizados 5 Pratica - 80 - 80 67
5 Custos, Processos e Operagdes contabeis 2 Teoria - 120 - 120 100
é Planejamento e Organizacédo de Rotinas de Departamento Pessoal 8 Pratica - 80 - 80 67
E Administracio da Produgéo e Servigos 4 Teoria - - 80 80 67
$ Administracdo de Recursos Humanos 8 Teoria - - 80 80 67
g Administracé@o Financeira e Orcamentaria 2 Teoria - - 80 80 67
‘E Desenvolvimento de Modelos de Negdcios 1 Pratica - - 80 80 67
3 Estudos da Administracdo Publica 3 Teoria - - 80 80 67
g Estudos de Economia, Mercado e de Comércio Internacional 3 Teoria - - 80 80 67
E Etica e Cidadania organizacional 5 Teoria - - 40 40 33
Planejamento e Desenvolvimento do Trabalho de Concluséo de Curso | ..o _ _ 80 80 67

(TCC) em Administracéo

Processos Logisticos Empresariais 4 Teoria - - 80 80 67
Tecnologia da Informacéo em Administracéo 4 Pratica - - 80 80 67

Total da Formagédo Técnica e Profissional 320 360 760 1440 1200

TOTAL GERAL DO CURSO 1200 1200 1200 3600 3000

Aulas semanais 30 30 30 - -

LEGENDA DOS TEMAS E SUA RELAGAO COM AS FUNGOES (DESCRIGAO NO VERSO)

TEMA 17 CONCEPCAO DE PROJETOS (Planejamento e Execug&o)

TEMA 41 DESENVOLVIMENTO DE PROCESSOS E
PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS (Execucéo e Controle)

TEMA 27 CONTROLE E PLANEJAMENTO FINANCEIRO (Execucéo e

Controle)

TEMA 51 TEMAS TRANSVERSAIS PARA O DESENVOLVIMENTO DO
PROFISSIONAL E INSTRUMENTAL DA AREA (Planejamento)

P

TEMA 3i CONCEPCAO DE PROCESSOS GERENCIAIS

Certificados e Diploma

lanejamento e Execucéo)
1° ANO Qualificacéo Profissional Técnica de Nivel Médio de AUXILIAR ADMINISTRATIVO
13 + 20 Qualificacéo Profissional Técnica de Nivel Médio de ASSISTENTE ADMINISTRATIVO
ANOs

ANOs

12+ 22+ 3° Habilitag&o Profissional de TECNICO EM ADMINISTRAGAO
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Observagdes

1. Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as competéncias. Neste documento,
para fins de organiza-«o da unidade escolar, os component elss
a serem desenvolvidos em laboratérios (com previséo de divisdo de classes em turmas).

2. Trabalho de Conclusé&o de Curso: 120 horas.

3. Horas-aula de 50 minutos (a carga hordria ndo contempla o intervalo).

DESCRIGAO DOS TEMAS EM RELAGAO AO TRATAMENTO NOS COMPONENTES CURRICULARES

Tema

Funcéo Descrigao

TEMA 1i CONCEPGAO DE

PROJETOS

Componentes curriculares voltados ao planejamento e desenvolvimento de projetos
para estruturagdo de negdécios mediante andlise de viabilidade da proposta resultante
de estudos do cenério local.

Planejamento e
Execucéo

TEMA 27 CONTROLE E
PLANEJAMENTO FINANCEIRO

Componentes curriculares voltados ao planejamento financeiro; aos célculos e

Execucéo e Controle = = X s
< controles para apuragdo de gastos; para realizagdo de previsdo orgamentéria.

Componentes curriculares voltados ao planejamento, implementagéo e

TEMA 31 CONCEPCAO DE
PROCESSOS GERENCIAIS

Planejamento e
Execucéo

gerenciamento de agdes que envolvam a abertura e manutengéo de negdécios; gestao
dos recursos materiais e humanos; e uso de ferramentas gerenciais para organizagao
da rotina administrativa.

TEMA 4 -DESENVOLVIMENTO DE
PROCESSOS E PROCEDIMENTOS
OPERACIONAIS

Execucéo e Controle

Componentes curriculares voltados ao estudo dos sistemas.de producéo, processos
logisticos e de comercializagéo de bens e servicos no mercado internacional.

TEMA 51 TEMAS TRANSVERSAIS
PARA O DESENVOLVIMENTO DO
PROFISSIONAL E
INSTRUMENTAL DA AREA

Planejamento

Componentes curriculares voltados para instrumentalizar o aluno no cumprimento da
jornada curricular e, principalmente, desenvolver competéncias diferenciadas de
convivio no mundo trabalho, trabalho em equipe e empreendedoras, transformando-o
num profissional capaz de agir de acordo com a ética profissional, de se expressar
oralmente e por escrito, de operar recursos.de informatica, de valorizar o trabalho

coletivo, de desenvolver postura profissional e de planejar, executar, e gerenciar e
desenvolver projetos.

Definicéo de fungéo

Conjunto de a¢@es orientadas para uma mesma finalidade produtiva, para grandes atribui¢bes, etapas
significativas e especificas.

S#o as grandes funges: planejamento, execucéo e controle. Fonte: ARAUJO, Almério M., DEMAI, Fernanda
M., PRATA, Marcio. Missdo, Concepgdes e Praticas do Grupo de Formulacéo e Andalises Curriculares
(Gfac): Uma Sintese do Laboratério de Curriculo'do Centro Paula Souza. Disponivel em:
<http://www.cpscetec.com.br/cpscetec/arquivos/2014/missao.pdf>. Acesso em: 13 mar. 2018.

Observagdes sobre os temas

1. Um tema pode estar relacionado a.wuma ou mais fungoes.

2. Considera-se a fungédo predominante, em relacéo as atribui¢ées, atividades, competéncias habilidades e
bases tecnoldgicas, sistematizadas em forma de componente curricular.

3. Os temas afins perpassam os médulos e podem ser utilizados para o desenvolvimento de projetos no
interior de um mdédulo ao longo do curso/certificacdo intermediaria.

FONTES PARA CONSULTA DAS CERTIFICACOES INTERMEDIARIAS

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

CBOi Classificagéo Brasileira de Ocupag6es (Ministério do Trabalho, 2002):
41107 Agentes, assistentes e auxiliares administrativos
4110-05i Auxiliar de escritério: Auxiliar administrativo, Auxiliar de compras, Escriturario

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

CBO i Classificacao Brasileira de Ocupagdes (Ministério do Trabalho, 2002):
41107 Agentes, assistentes e auxiliares administrativos

4110-10 7 Assistente administrativo: Agente administrativo, Assistente administrativo sindical,
Assistente de compras, Assistente de escritorio, Assistente técnico - no servigo publico
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Informacao Matriz de Referéncia

Proposta de Novas Orientagcdes para o desenvolvimento do Programa de
Articulacdo da Formac&o Profissional Média e Superior (AMS) em ADMINISTRACAO

O Programa de Articulacdo da Formacéao Profissional Média e Superior (AMS) prevé uma

carga horaria minima de 200 horas de atividades de contextualizacao profissional.a 'serem

realizadas pelas empresas parceiras, com o objetivo de possibilitar ao aluno_experiéncias

profissionais no ambiente coorporativo, de modo que ele possa desenvolver as habilidades

profissionais, assim como consolidar as competéncias previstas no Plano de Curso, tais

como:

1 Competéncias

X

X

Interpretar cadeia de abastecimento.

Elaborar planejamento de marketing.

Analisar rotinas e procedimentos administrativos.

Analisar componentes mercadoldgicos e sua aplicabilidade.

Analisar técnicas de atendimento ao ciente interno e externo.

Correlacionar os niveis de planejamento aos objetivos da organizacao.
Interpretar sistemas de gualidade na ampliacdo de produtos e servicos.
Analisar sistemas. produtivos e suas funcdes no processo da administracéao
da producéo.

Desenvolver: propostas comerciais de acordo com as demandas da
organizagao.

Correlacionar os conceitos de marketing ao planejamento estratégico da
organizacao.

Contextualizar os principios da administragdo e sua aplicabilidade nas

organizagoes.

i Habilidades

X

X

X

X

Identificar sistema de producao;
Aplicar segmentacdo de mercado;
Identificar os conceitos e marketing;

Caracterizar as estratégias competitivas;
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x Identificar os custos na cadeia de abastecimento;

x ldentificar o Mix de Marketing e suas caracteristicas;

x Elaborar proposta comercial e apresentar aos clientes;

x Identificar as varidveis que compdem o ambiente de marketing;

x  Aplicar fundamentos e conceituar a administracdo de materiais;

x  Aplicar técnicas de vendas no processo de negociacdo com os clientes;

x Elaborar pesquisa de mercado de acordo com os objetivos da organizacéo;

x |ldentificar fornecedores e realizar sua homologagé&o na prestacéo de servigos;

x Executar pesquisa de mercado para elaboracdo do planejamento de
marketing;

x Selecionar a abordagem administrativa adequada aos objetivos
organizacionais;

x ldentificar os conceitos e principios da Administracdo de acordo com as

necessidades e objetivos organizacionais:.

Para a realizacdo das atividades a serem desenvolvidas em conjunto com as empresas
parceiras, indicamos algumas Bases Tecnolégicas descritas no Plano de Curso de Ensino
Médio com Habilitagdo Profissional do Técnico e Superior em Administracdo que podem
ser aprofundadas:
1 Planejamento e Organizacao de Rotinas Administrativas:
x Estrutura Organizacional:
V Conceito;
V . ‘Departamentalizagéo;
V" Centralizacéo e descentralizacéo;
V Tipos de estrutura:
o funcional;
o divisional;
o matricial.
V Organograma.
x Principais areas das organizac0es e suas responsabilidades:
V Recursos Humanos;
V  Producéo;
V Marketing;
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V Financeira.

1 Desenvolvimento das A¢Oes de Marketing e dos Processos Comerciais
x Técnicas de Negociacéao:
V Tipos de negociacéo;
Estilos de negociagéo;
Processo de negociacgao;
Preparacao;
Abertura;
Exploracao;

Apresentagao

<K <K K< K K <K KL<

Fechamento de negdcio.

1 Administracédo de Producéo e Servicos:
x Nocdes sobre sistema de qualidade (1ISO 9000):
V Estrutura do sistema;
Funcional,
Manual da qualidade;
Procedimentos;

Instrucoes;

< < < < <

Registros:

As empresas parceirasdevem definir, em conjunto com as Etecs e Fatecs que implantarem
o Programa AMS,"a distribuicdo das 200 horas de atividades de contextualizacédo
profissional ao longo dos 3 anos do curso de Ensino Médio com Habilitacao Profissional de
Técnico em_Administracdo articulado com o curso superior. Essa informacdo deve ser
formalizada por meio de um Plano de Trabalho e submetido para aprovacdo do Grupo de
Supervisdo Escolar (GSE) que, se julgar necessario, pode solicitar a analise dos
especialistas do Grupo de Formulagdo e Analises Curriculares (GFAC) para verificar a

aderéncia da proposta ao Plano de Curso.

As atividades de contextualizac&o profissional propostas no Plano de Trabalho devem ser
coerentes com a MATRIZ DE REFERENCIA apresentada abaixo:
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COMPETENCIAS

HABILIDADES

BASES TECNOLOGICAS

RESULTADOS
ESPERADOS

Contextualizar 0s
principios da
administracdo e sua
aplicabilidade  nas
organizagoes.

Correlacionar 0s
niveis de
planejamento aos
objetivos da

organizagao.

Analisar técnicas de

atendimento ao
ciente interno e
externo.

Analisar rotinas e

procedimentos
administrativos.

Correlacionar 0s
conceitos de
marketing ao
planejamento

estratégico da

organizacao.

Analisar
componentes
mercadolégicos e
sua aplicabilidade.

Elaborar
planejamento de
marketing.

Desenvolver
propostas comerciais
de“acordo com as
demandas da
organizagao.

Interpretar cadeia de
abastecimento;

Analisar sistemas
produtivos e suas
fungcbes no processo

Identificar 0s
conceitos e principios
da Administracdo de
acordo com as
necessidades e
objetivos
organizacionais.

Caracterizar as
estratégias
competitivas.

Selecionar a
abordagem
administrativa
adequada aos
objetivos
organizacionais.

Identificar 0s
conceitos e
marketing.

Identificar o Mix de
Marketing e suas
caracteristicas.

Identificar as variaveis
gue compdéem o
ambiente de
marketing.

Aplicar segmentacao
de mercado.

Elaborar pesquisa de
mercado de acordo
com 0s objetivos da
organizacao.

Executar pesquisa de

mercado para
elaboracao do
planejamento de

marketing.

Aplicar técnicas de
vendas no processo
de negociagdo com 0s
clientes.

Estrutura Organizacional:
1 Conceito;
1 Departamentalizagéo;
1 Centralizagcéo
descentralizacao;
1 Tipos de estrutura:

V funcional;
V divisional;
V matricial.

1 Organograma.

Principais areas das organizacdes

e suas responsabilidades;

Recursos Humanos;
Producéo;
Marketing;
Financeira.

= —a —a -9

Técnicas de.Negocia¢éo:
1 Tipos.de negociagéo;

Preparacéo;
Abertura;
Exploracéo;
Apresentacao

= =4 -4 —a _a _—a 9

Nogcbes  sobre
qualidade (ISSO 9000)

1 Estrutura do sistema,;
Funcional,

Procedimentos;
Instrucdes;
Registros.

< <K<K L

e | organizacional

Estilos de negociacao;
Processo de negociacao;

Fechamento de negécio.

sistema de

Manual da qualidade;

Compreender as
funcdes da estrutura

Compreender a
elaboracéo do plano
de negdcios na
organizagao.

Compreender a
dindmica de
contratacéo de
pessoal

Conhecer 0s
principios da
negociacdo e sua
importancia no
ambiente

organizacional
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da administracdo da

producao. Elaborar proposta
comercial e

Interpretar sistemas | apresentar aos

de qualidade na | clientes.

ampliacdo de

produtos e servi¢cos. | Aplicar fundamentos
e conceituar a
administracéo de
materiais.

Identificar os custos
na cadeia de

abastecimento.

Identificar sistema de

producao.

Identificar
fornecedores e
realizar sua
homologacéo na
prestagéo de
servicos.

Sao sugestdes para o desenvolvimento das atividades, mas ndo se limitando as
informacdes sobre a area profissional,; ‘possibilidades de carreiras, atribuicdes e
responsabilidades dos profissionais da area, entrevistas com especialistas das empresas
parceiras a respeito da sua trajetoria profissional, minicursos, palestras e workshops, online
ou presenciais, visitas técnicas, desenvolvimento de projetos com mentoria de
colaboradores das empresas parceiras, preparacdo adequada para processos seletivos e

estagios.

Seguem, abaixo, sugestdes de temas para serem discutidos entre as Etecs e Fatecs que
implantarédo o Programa AMS e as empresas parceiras na construcéo do Plano de Trabalho

para realizacdo das atividades ao longo dos 3 anos iniciais:

POSSIBILIDADES DE TEMAS A
SEREM TRABALHADOS NAS
ATIVIDADES

CARGA HORARIA OBJETIVOS A SEREM
SUGERIDA ALCANCADOS COM A TEMATICA

20 horas a serem divididas e | Descrever aos alunos informacdes
desenvolvidas durante os 3 | sobre a area profissional de
anos iniciais, de acordo com | Administracdo, profissbes atuais,
a disponibilidade das | possibilidades de carreiras, vagas de
empresas parceiras, das | emprego, remuneracao,
Etecs envolvidas e da | comportamento nas entrevistas de
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aderéncia ao Plano de

Curso.

emprego e montagem de curriculum
vitae.

Carreira Profissional

10 horas a serem divididas e
desenvolvidas durante os 3
anos iniciais, de acordo com
a disponibilidade das
empresas parceiras, das
Etecs envolvidas e da
aderéncia ao Plano de Curso

Motivar e inspirar os alunos por meio
da narrativa de trajetérias profissionais
de empresarios do setor, diretores,
sobre como organizaram  suas
carreiras e superaram as dificuldades
encontradas

Metodologias Ageis para
Gerenciamento de Projetos

20 horas a serem divididas e
desenvolvidas durante os 3
anos iniciais, de acordo com

a disponibilidade das
empresas parceiras, das
Etecs envolvidas e da

aderéncia ao Plano de Curso

Apresentar aos alunos a importancia
das metodologias Ageis dentro de um
processo de construcédo de projetos;
Apresentar a importancia da critica
construtiva ao grupo e a autocritica.

20 horas a serem divididas e
desenvolvidas durante os 3

Introduzir ao-aluno as razodes, técnicas
e facilidades do Design Thinking ou

Metodologias de Processos para | anos iniciais, de acordo com | outras ,.‘metodologias semelhantes,
Concepcéao de Produto-Servico- | a disponibilidade das | enquanto” um modelo logico de
Processo empresas parceiras, das | resolu¢ao de problemas,
Etecs envolvidas e da | desenvolvimento de projetos ou
aderéncia ao Plano de Curso | utilizagdo pessoal.
30 horas a serem divididas e
desenvolvidas durante.os 3 | Proporcionar aos alunos a
anos iniciais, de acordo com | possibilidade de interacdo com
Mentoria a disponibilidade das | profissionais do setor de
empresas 'parceiras, das | Producdo, Recursos Humanos e
Etecs envolvidas e da | Financeiro.

aderéncia.ao Plano de Curso

Melhores Praticas Profissionais

10'horas a serem divididas e
desenvolvidas durante os 3
anos iniciais, de acordo com

a disponibilidade das
empresas parceiras, das
Etecs envolvidas e da

aderéncia ao Plano de Curso

Conscientizar os alunos sobre ética
profissional, procedimentos corretos e
boas praticas a serem adotadas no
ambiente profissional.

Aplicativos e'Recursos para
Gerenciamento e controle de
sistemas integrados relacionados
a administracao.

10 horas a serem divididas e
desenvolvidas durante os 3
anos iniciais, de acordo com

a disponibilidade das
empresas parceiras, das
Etecs envolvidas e da

aderéncia ao Plano de Curso

Apresentar aos alunos conceitos,
softwares ou solu¢des desenvolvidas
para otimizacdo de  processos
administrativos.

Tendéncias mercadoldgicas
voltadas para administracao.

60 horas a serem divididas e
desenvolvidas durante os 3
anos iniciais, de acordo com

a disponibilidade das
empresas parceiras, das
Etecs envolvidas e da

aderéncia ao Plano de Curso

Apresentar aos alunos conceitos sobre
novas tendéncias mercadol6gicas da
area de administracdo da producao,
recursos humanos e financeiras.

Impactos e Desafios da Industria
4.0

20 horas a serem divididas e
desenvolvidas durante os 3

alunos sobre o
40 na

Conscientizar 0s
impacto dos processos
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anos iniciais, de acordo com | automacdo administratva e no
a disponibilidade das | desempenho de atividades
empresas parceiras, das | operacionais e gerenciais para tomada
Etecs envolvidas e da | de decisdes.

aderéncia ao Plano de Curso

Essas séo sugestoes e devem servir apenas para direcionar a construcdo das atividades
gue devem ser detalhadas no Plano de Trabalho a ser elaborado pela Etec que deseja
implantar o Programa, juntamente com as empresas parceiras e, preferencialmente,’com a

Fatec em que o Curso Superior de Tecnhologia em Gestdo Empresarial sera oferecido.

Alternativas podem ser discutidas e apresentadas para a realizacdo .das 200 horas de
atividades de contextualizacdo profissional, desde que estejam alinhadas com o Plano de

Curso de Ensino Médio com Habilitagdo Profissional de Técnico em Administracao.

Todas as atividades realizadas devem ser registradas e computadas no Historico Escolar
dos alunos. E importante que os alunos sejam avaliados, com base na MATRIZ DE
REFERENCIA, pelos profissionais das empresas parceiras que conduziram as atividades,
de forma a validar os conhecimentos desenvolvidos. Eles também realizardo uma

autoavaliacdo sobre a atividade e seu desempenho nela.

O Grupo de Supervisdo Escolar. (GSE) elaborara modelos de relatorios para serem
utilizados pelas empresas parceiras e pelos alunos, de modo a facilitar o processo de
avaliacdo. E imprescindivel” que eles sejam preenchidos e constem nos registros

académicos dos alunos gue realizarem essas atividades.

Em comum acerdo, as Unidades de Ensino e as empresas parceiras podem estabelecer
que até 20% das 200 horas (carga horaria minima) de atividades de contextualizacéo
profissional serdo flexiveis com os alunos escolhendo opc¢des dentro de uma relacdo de
cursos autoinstrucionais oferecidos por empresas privadas e ou publicas e que sejam
aderentes a Matriz de Referéncia apresentada no Plano de Curso. A relacdo de cursos
autoinstrucionais que podem ser utilizados na composicédo da carga horaria flexivel deve
constar no Plano de Curso, mas, respeitado o disposto na Matriz de Referéncia. As

Unidades de Ensino e empresas podem indicar outros que julgarem pertinentes.
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4.4. Base Nacional Comum Curricular e Formacéo Técnica e Profissional

1° ANO i Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel Médio de AUXILIAR
ADMINISTRATIVO

.1 LINGUA PORTUGUESA, LITERATURA E COMUNICACAO PROFISSIONAL!

Funcao: Representacdo e Comunicacao
AtribuicGes e Responsabilidades
Comunicar-se em lingua portuguesa, utilizando a terminologia técnico-cientifica da area; com autonomia,
clareza e preciséo.

Valores e Atitudes

Incentivar atitudes de autonomia.
Estimular a comunica¢éo nas relagfes interpessoais.
Responsabilizar-se pela producéo, utilizacdo e divulgacdo de informacdes.

Competéncia Habilidades
1. Analisar a lingua portuguesa enquanto lingua | 1.1 Utilizar a linguagem como meio de interagdo
materna, geradora de significado e integradora da | social nas situag6es comunicativas e de acordo com
organizacdo do mundo e da propria identidade. os seus'multiplos objetivos.
1.2 .ldentificar e selecionar estilos e formas de
expressar-se, na modalidade oral ou escrita,
adequados aos contextos sociocomunicativos.
1.3 Utilizar o discurso literario como instrumento de
interpretacao e intervengdo no imaginario coletivo.
1.4 Utilizar terminologia e vocabulario especificos a
cada situacao.
1.5 Elaborar textos relacionados aos principais
géneros discursivos que circulam nas esferas
académicas e sociais.
Conhecimentos / Temas

Oralidade
1 Niveis de linguagem oral aplicados a situa¢des formais e informais;
1 Elementos da oralidade:
V . planejamento; intencionalidade do locutor; escuta; regras de comportamento social.
1 Géneros da oralidade:
V seminario, sarau literdrio, pecas de teatro, contacao de historias de tradicdo oral, aula
expositiva, entrevista, atendimento ao publico, entre outros.

Leitura e Andlise textual
1 Aspectos fundamentais:
V pistas do texto; conhecimento prévio; marcas linguisticas; operadores argumentativos;
selecdo lexical; recursos gréficos.
1 Etapas da leitura:
V decodificar; contextualizar; interpretar; apreender.

1Tema 57 Temas Transversais para o Desenvolvimento do Profissional e Instrumental da area

4.11.19.1 Matrizes com a indicacdo de componentes curriculares orientados por temas afins
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1 Géneros textuais da leitura:
V romance, poema, anuncio publicitario, contrato social, ata, contrato de trabalho, anincio
de jornal, entre outros.

Tipologias textuais e seus aspectos estruturais e gramaticais
1 Sequéncia textual dialogal;
1 Sequéncia textual narrativa;
1 Sequéncia textual descritiva.

Movimentos literarios e seus contextos histéricos e sociais
1 O texto como representacdo do imaginario coletivo;
1 Alinguagem como construcdo do patriménio cultural linguistico.

Elaboracéo e apresentacao de texto
1 Aspectos estruturais:

V contexto comunicativo, intencionalidade, circulagcdo, escolha lexical, organizacdo do
género, publicacado, niveis de formalidade, papel social do produtor; no¢gbes das normas
da ABNT, entre outros.

1 Géneros a serem produzidos:

V redacado escolar, comunicacdo nas redes sociais, redagado de propostas comerciais, ata,

memorando, entre outros.

Terminologias técnicas e cientificas e vocabularios especificos da area de atuagéo técnica
1 Estrutura morfossintatica e semantica do vocabulario técnico;
1 Significados dos termos técnicos.

Carga horaria (horas-aula): 120

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulacGes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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.2 LINGUA ESTRANGEIRA MODERNA i INGLES E COMUNICACAO
PROFISSIONAL?

Funcao: Representacdo e Comunicacao

Atribuicdes e Responsabilidades

Comunicar-se em lingua estrangeira i inglés, utilizando o vocabulario e a terminologia técnico-cientifica da

area.

Valores e Atitudes

Estimular a comunicacéo nas relagfes interpessoais.
Respeitar as manifestacdes culturais de outros povos.

Estimular o interesse na resolucéo de situaces-problema.

Competéncia

Habilidades

1. Analisar, por meio do estudo da lingua inglesa,
aspectos do idioma que possibilitem o acesso a
diversidade linguistica e cultural em contextos
sociais e profissionais.

1.1 Identificar as caracteristicas da cultura do idioma
como meio de ampliar as possibilidades de acesso
a informacdes, tecnologias e culturas.

1.2 Utilizar terminologiace vocabulario especificos do
contexto comunicativo(contexto social e contexto
profissional).

1.3 Utilizar dicionarios especializados em areas de
conhecimento e/ou profissionais.

Conheciment

os / Temas

Leitura e escrita

1 Identificacdo do objetivo que se tem com a leitura;

1 Observacéo do titulo e do formato do texto (figuras, ilustra¢des, subtitulo, entre outros);
1 Conhecimento prévio sobre o tema;

1 Identificacdo do género textual,

1 Promocéao de tempestade de ideias;

1 Identificacdo do objetivo que-se'tem com a leitura em questéo;

1 Observacao de palavras-chave e informacdes especificas;

1 Observacéo de imagens, numeros e simbolos universais;

1 Reconhecimento da‘ideia que esta sendo desenvolvida no texto;

1 Indicacéo de palavras semelhantes;

1 Observacéo de expressdes que indicam os exemplos apresentados;

1 Apresentacdo de introdugfes formais e informais para a elaboracéo de texto;
1 Indicacédo de abreviagbes e palavras escondidas;

1 Identificacdo de frases-chave.

Compreenséao auditiva e oralidade

1 Conhecimento prévio sobre o tema para favorecer o estabelecimento de hipéteses sobre o que
sera ouvido;

1 Atencdo as informacgdes que se deseja extrair do texto;

T Ildentifica-«o0o de caracter2sticaspeakiagol i nguage

1 Observacdo de conceitos gramaticais necessarios para a organizacdo da linguagem

formal/informal.

2 Tema 57 Temas Transversais para o Desenvolvimento do Profissional e Instrumental da area
4.11.19.1 Matrizes com a indicacdo de componentes curriculares orientados por temas afins
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Contextos situacionais
1 Apresentacdes formais e informais;
1 Recepcédo de pessoas em ambientes diversos;
1 Roteiro de atendimento padronizado;
1 Situacdes cotidianas.

Terminologias técnicas e cientificas e vocabularios especificos da area de atuacdo técnica
1 Dicionarios bilingues, vocabularios, glossarios de termos técnicos;
1 Significados de termos técnicos, sinbnimos, antdnimos, siglas, abreviacdes e acrébnimos.

Carga horaria (horas-aula): 80

Todos os componentes curriculares preveem prética, expressa nas habilidades (relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos profissionais habilitados a ministrarem @ulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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1.3 MATEMATICA3

Funcéo: Investigacdo e Compreenséo

AtribuicGes e Responsabilidades

Utilizar as ferramentas matematicas na elaboracao de planilhas e controle de atividades.

Valores e Atitudes

Incentivar atitudes de autonomia.
Incentivar o didlogo e a interlocucéo.

Responsabilizar-se pela producéo, utilizacdo e divulgacdo de informacdes.

Competéncias

Habilidades

1. Interpretar, na forma oral e escrita, simbolos,
cédigos, nomenclaturas, instrumentos de medicéo e
de célculo para representar dados, fazer estimativas
e elaborar hipoteses.

2. Avaliar o carater ético do conhecimento
matematico e aplica-lo em situagfes reais.

1.1 |Identificar e fazer uso de instrumentos
apropriados para efetuar medidas e célculos.

1.2 Construir escalas, expressdes matematicas,
féormulas, diagramas, tabelas, graficos, entre outros.
1.3 Identificar erros ou_imprecisdes nos dados
obtidos na solu¢do de uma dada situacdo-problema.
1.4 Selecionar e utilizar.a representagdo simbdlica
da matemética paraa construcao de conhecimentos
voltados a contextos diversos.

2.1 Utilizar ferramentas matematicas para analisar
situagées do entorno.

2.2 <« Aplicar o conhecimento matematico para
resolver situagbes-problema.

2.3 Selecionar o conhecimento matematico e aplica-
lo em é&reas distintas, considerando a
responsabilidade social na divulgacdo de dados e
resultados.

Conhecimentos / Temas

Numeros e Algebra

1 Nocdes de Lbgica;

1 Conjuntos Numéricos;

1 Variacdo de Grandeza:

V  Funcgdes:

0.~ Funcao afim;
o Funcao quadrética;
o Funcdo modular.

Geometria e medidas
9. Geometria plana.

Andlise de dados
i Estatistica.

Carga horaria (horas-aula): 120

8 Tema 21 Controle e Planejamento Financeiro

4.11.19.1 Matrizes com a indicacdo de componentes curriculares orientados por temas afins
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Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php

CNPJ: 62823257/0001-09 465
Péagina n® 43



Centro Estadual de Educagédo Tecnoldgica Paula Souza
Governo do Estado de Séo Paulo
Rua dos Andradas, 140 i Santa Ifigéniai CEP: 01208-000i1 Sé&o Pauloi SP

l.4 ARTE*

Funcéo: Representacdo e Comunicagdo
AtribuicGes e Responsabilidades
Pesquisar sobre a influéncia das novas tecnologias nas producgdes artisticas e culturais.
Valores e Atitudes

Incentivar a criatividade.
Estimular a comunicacéo nas rela¢cdes interpessoais.
Respeitar as manifesta¢des culturais de outros povos.

Competéncias Habilidades
1. Analisar aspectos das producdes de distintas | 1.1 Identificar praticas e teorias das.‘linguagens
culturas e épocas e suas relacbes com as | artisticas e seus sistemas de representacao.
tecnologias. 1.2 Identificar diferentes linguagens.na producéo de
arte, produtos e objetos.
1.3 Distinguir estilos deqdiferentes épocas e
contextos.
1.4 Utilizar recursos expressivos e elementos
basicos de linguagensna producéo de trabalhos de
arte em diferentes'meios e tecnologias.

2. Analisar producgbes artisticas, levando em | 2.1 Identificar implica¢des sociais e culturais ligadas
consideracdo relagbes como as de género, etnia, | a0 acesso aos bens artisticos em diversos
origem social e/ou geografica, geracional/etaria, | contextos.
ideoldgica, dentre outras. 2.2 Expressar e comunicar ideias e por intermédio
das linguagens artisticas.
2.3 Utilizar as linguagens como forma de expressao
artistica.
24 Utilizar experiéncias pessoais no
desenvolvimento de trabalhos relacionados a
producdes artisticas e culturais.

Orientagdes
Os temas abordados tém como objetivo abranger as diferentes linguagens da arte, cabendo ao professor
fazer suas escolhas em consonancia com a especificidade de sua formagao.

Recomenda-se que o professor desenvolva os temas por meio de projetos com abrangéncia minima de
um bimestre de acordo com as caracteristicas da habilitagdo profissional e Plano Politico Pedagégico de
cada unidade.

E importante que sejam trabalhados conhecimentos relacionados a comunicagdo visual e ao
desenvolvimento de produtos com relacdo a estética/design, a fim de que auxiliem na compreenséo dos
componentes técnicos.

Conhecimentos / Temas

Aspectos contextuais e historicos das linguagens visual, sonora e corporal
1 Arte como elemento de representacdo, expressao e comunicagéao;
1 Leitura e apreciacdo de produtos artistico-culturais;
1 Contextos filosoficos e sociais das producdes culturais e artisticas.

4 Tema 17 Concepcéo de projetos

4.11.19.1 Matrizes com a indicacdo de componentes curriculares orientados por temas afins
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Elementos expressivos, processos de producdo e produtores dos objetos artisticos e culturais nas
diferentes linguagens da arte

1 Aspectos formais;

1 Processos produtivos;

1 Produtores e contextos de producéao.

Aspectos da cultura e da producéo de bens artistico-culturais
1 Diferentes concepcdes de cultura
V  erudita;
V  popular;
V de massa;
V esponténea.
1 Conceito de patrimdnio (artistico, historico, cultural, material e imaterial), multiculturalidade e
alteridade nas producgdes artisticas e culturais;
1 Formacéo cultural e artistica brasileira:
influéncias portuguesas;
africana;
indigena,
imigrante.

< <<

Arte e cotidiano
1 Influéncias das novas tecnologias e desdobramentos na Arte e na Cultura;
1 Relagbes entre género, ética, consumo, politica e ideologias nas produc¢des artisticas e culturais;
1 Imagens, corpo e espaco nas producdes artisticas e culturais.

Carga horaria (horas-aula): 80

Todos o0s componentes curriculares preveem préatica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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.5 HISTORIAS®

Funcdo: Contextualizacdo Sociocultural

AtribuicGes e Responsabilidades

Pesquisar sobre a influéncia das tecnologias nos processos sociais e de producao.

Valores e Atitudes

Estimular o senso de pertencimento.
Estimular o interesse pela realidade que nos cerca.

Respeitar as manifesta¢des culturais de outros povos.

Competéncias

Habilidades

1. Analisar o patriménio histérico e tecnolégico como
processo de pesquisa das memoérias nas
organizacdes humanas.

2. Comparar criticamente a influéncia das
tecnologias atuais e/ou de outros tempos nos
processos sociais.

1.1 Identificar os processos sociais que‘orientam a
dindmica dos diferentes grupos de.individuos.

1.2 Caracterizar lugares de memoria socialmente
instituidos.

1.3 Situar os momentos histéricos e seus processos
de construcado da memaria social.

1.4 Identificar aspectos significativos nas producgdes
de cultura do patriménio nacional e estrangeiro.

2.1 Identificar as caracteristicas nas transformacdes
técnicas e tecnoldgicas.

2.2 Caracterizar impactos das técnicas e
tecnologias nos processos de producao.

2:3 ldentificar relacfes entre diferentes sociedades
conforme o desenvolvimento cientifico e
tecnologico.

2.4 Pesquisar registros das técnicas e tecnologias
NOS pProcessos sociais.

2.5 Identificar modificagbes impostas pelas novas
tecnologias a vida social e ao mundo do trabalho.

Conhecimentos / Temas

sociais.

Patriménio histdrico e tecnoldgico como processo de pesquisa das memorias nas organizagcées humanas
1 Patrimdnios tangivel e intangivel como registros documentais na formacg&o da historicidade social;
1 Diversidade patrimonial, étnico-cultural e artistica em processos historicos e seus fenbmenos

Carga horaria (horas-aula): 80

Todos. 0s componentes curriculares preveem prética, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php

5 Tema 37 Concepcéo de Processos Gerenciais

4.11.19.1 Matrizes com a indicacdo de componentes curriculares orientados por temas afins
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1.6 GEOGRAFIA®

Funcdo: Contextualizacdo Sociocultural

AtribuicGes e Responsabilidades

espacial.

Pesquisar sobre as transformacgdes técnicas e tecnolégicas e seus impactos nos processos de producéo

Valores e Atitudes

Socializar os saberes.
Estimular o interesse pela realidade que nos cerca.

Estimular o interesse na resolucéo de situaces-problema.

espaco geografico.

2. Desenvolver a capacidade leitora, atribuindo
sentido a leitura da paisagem.

3. Correlacionar mudancgas ocorridas no espaco ao
impacto de transformagbes naturais, sociais,
econdmicas, politicas e culturais.

Competéncias Habilidades
1. Analisar aspectos do desenvolvimento da | 1.1 Identificar elementos e processos culturais que
sociedade e as relacbes da vida humana com o | representam mudancas ou registram

continuidade/permanéncia na.relacdo do homem
com 0 espaco.

1.2 Identificar fatores que caracterizam a ocupacao
dos espacos fisicos, ,considerando a condi¢&o social
e a qualidade de vida de seus ocupantes.

2.1 Caracterizar a paisagem, observando sinais de
sua formacéo/transformacdo por meio da acéo de
agentes sociais.

2.2 ldentificar diferentes representacdes gréaficas e
cartograficas dos espacos geogréficos.

2.3 Elaborar representacdes  simplificadas,
utiizando escalas, legendas, tabelas, gréficos,
plantas, mapas e esquemas.

3.1 Caracterizar objetos de estudo da geografia e
relaciona-los ao impacto de novas tecnologias.

3.2 Caracterizar fatos e grupos sociais em suas
dimensbes geograficas.

3.3 Utilizar ferramentas de representacao grafica e
cartografica para analisar e organizar elementos
estruturantes da paisagem.

3.4 Expressar quantitativa e qualitativamente dados
relacionados a  contextos ambientais e
socioecon6micos.

Conhecimentos / Temas

Dindmica do espaco geografico e seus desdobramentos sociais, politicos e culturais
i Caracteristicas geograficas nos diferentes dominios naturais;
1 Tratamento cartogréfico de fatos, situacdes, fenébmenos e lugares representativos.

Carga horaria (horas-aula): 80

6 Tema 37 Concepcao de Processos Gerenciais
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Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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1.7 FISICA?

Funcéo: Investigacdo e Compreenséo
AtribuicGes e Responsabilidades
Pesquisar as interacdes e transformagfes fisicas na natureza dos processos de producdo e nas
tecnologias.

Valores e Atitudes

Desenvolver a criticidade.
Promover acbes que considerem o respeito as normas estabelecidas.
Responsabilizar-se pela producéo, utilizacdo e divulgacdo de informacdes.

Competéncia Habilidades
1. Analisar os fenbmenos naturais e/ou situacdes- | 1.1 Identificar os simbolos e cédigos da linguagem
problema das diferentes areas utilizando o | cientifica préprios da Fisica para a resolucao de
conhecimento da Fisica. situagBes-problema.
1.2 Interpretar os dados obtidos em experimentos
fisicos e tecnoldgicos com diferentes formas de

representacao.
1.3 Utilizar as leis “da Fisica que expressam
mudancas elou registram

continuidades/permanéncias nos eventos fisicos e
tecnolégicos:
1.4 Registrar as interacdes e as transformacdes
fisicas'“na natureza dos fenbmenos e das
tecnologias.

Conhecimentos / Temas

Movimento
1 Principios e leis;
1 Classificacao;
1 A-relacdo do movimento e tecnologia do cotidiano;
1 Terra, Universo e Vida.

Energia
I Tipologias;
1 Geracéo e transformacdes;
1 A energiano desenvolvimento social e tecnolégico.

Carga horaria (horas-aula): 80

Todos0s componentes curriculares preveem préatica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php

" Tema 51 Temas Transversais para o Desenvolvimento do Profissional e Instrumental da area

4.11.19.1 Matrizes com a indicacdo de componentes curriculares orientados por temas afins
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1.8 QUIMICAS

Funcéo: Investigacdo e Comunicacao

AtribuicGes e Responsabilidades

tecnologias.

Pesquisar as interagcbes e transformagBes quimicas na natureza dos processos de producdo e nas

Valores e Atitudes

Desenvolver a criticidade.

Promover acdes que considerem o respeito as normas estabelecidas.
Responsabilizar-se pela producéo, utilizacdo e divulgacdo de informacdes.

Competéncia

Habilidades

1. Analisar os fenbmenos naturais e/ou situacdes-
problema das diferentes areas, utlizando o
conhecimento da Quimica.

1.1 Identificar os dados obtidos em experimentos
guimicos e tecnolégicos com diferentes formas de
representacéao.

1.2 Utilizar formas e instrumentos de medidas para

estabelecer comparacdes guantitativas e
gualitativas.
1.3 Identificar os" fendbmenos envolvendo as

interacdes e as transformag®es fisico-quimicas.
1.4 Elaborar_. sentengcas ou esquemas para a
resolucdo.de situagbes-problema.

Conhecimentos / Temas

Introducao a Quimica Geral
1 Propriedades e simbologia;
1 Constituicdo e transformacdes.

Substancias e misturas
1 Constituicdo e organizacéo;
1 Comportamento quimico:
V acidez e basicidade;
V sais e 6xidos.

Sistema em solucdo aquosa

Comparacdes quantitativas e qualitativas em relagdo as grandezas quimicas

Carga horaria (horas-aula): 80

Todos+ 0s componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulacdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php

8 Tema 51 Temas Transversais para o Desenvolvimento do Profissional e Instrumental da area
4.11.19.1 Matrizes com a indicacdo de componentes curriculares orientados por temas afins
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1.9 BIOLOGIA®

Funcéo: Investigacdo e Compreenséo

AtribuicGes e Responsabilidades

Pesquisar sobre as interacdes e transformacdes biolodgicas na natureza dos processos de producéo e nas
tecnologias.

Valores e Atitudes

Desenvolver a criticidade.
Promover acbes que considerem o respeito as normas estabelecidas.
Responsabilizar-se pela producéo, utilizacdo e divulgacdo de informacdes.

Competéncia Habilidades

1. Analisar as interacdes entre organismos e | 1.1 Distinguir codigos e nomenclaturas cientificas
ambientes, relacionando conhecimentos cientificos, | em fendmenos e processos bioldgicos.

aspectos culturais e caracteristicas individuais. 1.2 Interpretar imagens, esquemas, desenhos,
tabelas e gréficos em processos biol6gicos e/ou
fendbmenos.

1.3 Observar fenbmenos biolégicos em
experimentos do meio:

1.4 Identificar/as interacbes e as transformacdes
biolégicas nos diferentes processos.

1.5 Distinguir aspectos relevantes do conhecimento
biologico. do ser humano em relagdo ao meio
ambiente.

Conhecimentos./ Temas

Os seres vivos e suas interacdes

Os seres vivos e 0 meio;

Biomas;

Fluxo de materiais e energia na natureza;
Classificacdo dos organismaes.

=A =4 =4 -4

Saude ambiental e humana
1 Qualidade de vida.e saude.

Carga horaria (horas-aula): 80

Todos o0s componentes curriculares preveem prética, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Parater-acesso as titulagdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php

9 Tema 57 Temas Transversais para o Desenvolvimento do Profissional e Instrumental da area

4.11.19.1 Matrizes com a indicacdo de componentes curriculares orientados por temas afins
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1.10 EDUCACAO FiSICA0

Funcéo: Representacdo e Comunicagdo

AtribuicGes e Responsabilidades

Utilizar técnicas e praticas da atividade fisica para adocao e valorizacao da cultura corporal.

Valores e Atitudes

Incentivar atitudes de autonomia.
Incentivar agcdes que promovam a cooperacao.

Valorizar agdes que contribuam para a convivéncia saudavel.

Competéncias

Habilidades

1. Analisar praticas corporais e alteracdes organicas
durante as atividades.

2. Analisar as diferentes manifesta¢c6es da cultura
corporal e suas linguagens como meio de interagcéo
social.

3. Analisar aspectos do desenvolvimento individual
e coletivo na convivéncia e nas praticas corporais.

4. Adotar postura democratica nas atividades
corporais coletivas.

1.1 Executar movimentos préprios da atividade
fisica.

1.2 Identificar aspectos fundamentais para a
execucao das praticas sistematizadas.

1.3 Registrar alteracdes. Afisiologicas durante a
pratica de exercicios.

1.4 Identificar os mecanismos fisiol6gicos ocorridos
durante as atividades fisicas.

1.5 Realizar préticas corporais.

2.1 Ampliar-as capacidades motoras.

2.2 ldentificar determinados gestos nas atividades
esportivas.

2.3 ldentificar atividades corporais de culturas
distintas.

2.4 Pesquisar os elementos da cultura corporal.

3.1 Aplicar, de forma segura, os procedimentos
corporais e artisticos na pratica de atividades
fisicas.

3.2 Participar do desenvolvimento de tarefas
coletivas, contribuindo de maneira solidaria e
inclusiva.

3.3 Participar de praticas corporais coletivas
respeitando os principios convencionados.

4.1 Participar de atividades coletivas, exercendo
diferentes papéis, considerando as potencialidades
e as diferencas individuais.

4.2 Demonstrar atitudes de respeito e cooperacdo
para solucionar conflitos no contexto das praticas
corporais.

4.3 Discutir e adaptar regras, utilizando critérios
éticos para a escolha, organizacdo e funcionamento
de equipes.

Orientacdes

10 Tema 37 Concepcao de Processos Gerenciais
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Ha& um Rol de Praticas Corporais que se manifestam em diferentes elementos da cultura corporal do
movimento. O educador deve optar por aquelas que mais condizem com o trabalho que precisa ser
desenvolvido, considerando as condi¢cdes locais da Unidade de Ensino e os recursos dos quais dispoe.

E importante que, ao longo do curso, o professor trabalhe com todos os elementos da cultura corporal em
duas ou mais modalidades diversificadas.

Conhecimentos / Temas

Corpo em movimento: percepgdo

f
il

Cultura corporal, corpo plural e identidade

il

=A =4 =4 -4 =4

Praticas corporais e convivéncia: principios e valores, relacdes éticas e democraticas

il

=A =4 =4 -4 4 -4 -4

Repertorio de movimentos nas praticas corporais;
Alteracdes fisiol6gicas do corpo em movimento.

Pluralidade das praticas corporais;

Diversos contextos de praticas corporais;
Func@es sociais das atividades;

Papel das vivéncias e experiéncias;

Atividades corporais como apreciacgao estética;
Linguagem corporal.

Cultura da paz;

Incluséo;

Solidariedade;

Seguranga;

Respeito a si e ao outro;

Construgéo de regra;

Cooperacéo e os diferentes papéis em-equipe;
Resolucao de conflitos.

Carga horaria (horas-aula): 80

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulacdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente

curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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.11 DESENVOLVIMENTO DAS ACOES DE MARKETING E DOS PROCESSOS
COMERCIAIS!

Funcédo: Planejamento de a¢les e estratégias mercadoldgicas
Classificacao: Planejamento

Atribuicdes e Responsabilidades

Elaborar propostas comerciais.

Participar na elaboracéo de estratégias de marketing.

Aplicar técnicas de vendas e pos-vendas nos diferentes mercados.

Prestar atendimento aos diferentes publicos de interesse da organizacao.

Auxiliar na analise do mercado consumidor quanto a expectativa de demanda do produto ou servigo.

Atribuicdes Empreendedoras

Estabelecer metas estratégicas.

Procurar oportunidades e nichos de ag&o inovadora.
Aplicar métodos de benchmarking para melhoria de resultados.

Valores e Atitudes

Incentivar a criatividade.
Desenvolver a criticidade.

Estimular a comunicacéo nas relagfes interpessoais.
Responsabilizar-se pela producéo, utilizacdo e divulgacdo de informacoes.

Competéncias

Habilidades

1. Correlacionar os conceitos de Marketing ao
planejamento estratégico da organizagéo.

2. Analisar os componentes mercadol6gicos e sua
aplicabilidade.

3. Elaborar o Planejamento de Marketing.

1.1 Identificar os conceitos de Marketing.

1.2 «Identificar o Mix de Marketing e suas
caracteristicas.

1.3 Selecionar ferramentas e instrumentos
adequados ao planejamento organizacional.

2.1 Identificar as caracteristicas dos ambientes de
marketing.

2.2 ldentificar as variaveis que compdem o ambiente
de marketing.

2.3 Identificar as necessidades e os desejos dos
clientes.

2.4 Aplicar segmentacdo de mercado.

3.1 Elaborar pesquisa de mercado de acordo com
0S objetivos da organizacao.

3.2 [Executar pesquisas de mercado
elaboracéo do planejamento de marketing.
3.3 Organizar dados de pesquisa de mercado,
utilizando ferramentas de sistema de informacao de
marketing.

3.4 Consolidar os dados da pesquisa.

3.5 Identificar as varidveis de mercado para
elaboracéo do planejamento de marketing.

3.6 Identificar oportunidade nos ambientes
estratégicos.

para

11 Tema 37 Concepcao de Processos Gerenciais
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4. Desenvolver proposta comercial de acordo com | 4.1 Aplicar técnicas de vendas no processo de
as demandas da organizacao. negociacdo com clientes.

4.2 Elaborar proposta comercial e apresentar aos
clientes.

4.3 Formalizar contratos.

4.4 Emitir pedidos.

4.5 Organizar banco de dados dos clientes pos-
venda.

Orientacdes

Este componente sugere atividades praticas como pesquisa de mercado realizada a partir de visita técnica
a diferentes organizagdes, tais como empresas e comércio diverso (shopping center, centros comerciais,
lojas e mercados de bairro, comércio popular, entre outros), assim como em variados setores (fabricas,
escritdrios, clinicas, outros) para observacao direta do comportamento do consumidor e das caracteristicas
do mix de marketing, possibilitando uma melhor compreensao das a¢des mercadolégicas:

Sugere-se ainda, o desenvolvimento de propostas comerciais, respeitando as caracteristicas de
negociagdo para cada segmento, a partir da observacéo pratica dos diferentes mercados.

Bases Tecnoldgicas

Introducdo ao Marketing
1 Conceito;
1 Origem e evolugéo;
1 Estrutura de um Departamento de Marketing.

Mix de marketing 1 4Ps

1 Produto;
1 Preco;
1 Pracga;

1 Promocgéo.
Ambiente de marketing
1 Analise do micro e macro ambiente;
1 Nocdes de variaveis controlaveis e incontrolaveis.

Tipos de mercado
1 Mercado consumidor;
1 Mercado concorrente;
1 Mercado fornecedor.

Necessidades, desejos e demandas

Pesquisa de mercado

. Tipos de pesquisa
V  pesquisa qualitativa.
V pesquisa quantitativa.

9 Tipos de coleta de dados
V dados primarios.
V dados secundarios.

1 Desenvolvimento da pesquisa
V  objetivo (s) da pesquisa;
V definicdo dos problemas;
V desenvolvimento do Plano de Pesquisa (Tipo e formas de questionarios);
V andlise das informacdes;
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V aplicacdo da analise de SWOT e da matriz BCG.

Principios do Sistema de Informacéo de Marketing (SIM)

Estrutura do Plano de Marketing
1 Viséo geral;
Analise de mercado;
Analise competitiva;
Analise do produto e do negécio;
Metas e objetivos;
Estratégias i 4 Os;
Posicionamento;
Plano de acao e implementacao.

=A =4 =4 -4 -4 -4 -4

Conceito de negociacao

Processo de vendas
1 Prospeccéo;
1 Abordagem;
1 Avaliagéo de necessidades.

Atributos necessarios ao negociador
Habilidades pessoais;

Planejamento e organizacgao;
Treinamento e disciplina;

Visao;

Determinacao;

Inovacao;

Flexibilidade e adaptabilidade;
Capacidade de estabelecer parcerias;
Senso de urgéncia.

=A =4 =4 =4 -4 -4 -4 -4 -4

Técnicas de negociacao

1 Tipos de negociac¢éo;
Estilos de negociacéo;
Processo negocial;
Preparacéao;
Abertura;
Exploracéo;
Apresentacao;
Fechamento de negdcio.

=A =4 =4 -4 -4 -4 -4

Controle dos negdcios efetuados
1 Cadastramento de transagoes;
1 Pesquisa de satisfacéo do cliente;
1 Atendimento pés-venda.

Varejo hibrido
1 Caracteristicas e especificidades.

Carga horaria (horas-aula)
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Tebrica 00 Pr.at|.ca 80 Total 80 Horas-aula
Profissional

Possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme o item 4.9 do Plano de Curso.

Todos os componentes curriculares preveem prética, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulac6es dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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.12 LEGISLACAO EMPRESARIAL2

Funcdo: Estudos de legislagdo empresarial
Classificacao: Planejamento

AtribuicGes e Responsabilidades

Trabalhar de acordo com normas e legislagGes pertinentes a area de atuacéo da empresa.

AtribuicGes Empreendedoras

Demonstrar capacidade para sistematizar processos de abertura de empresas.

Valores e Atitudes

Comprometer-se com a igualdade de direitos.
Promover a¢des que considerem o respeito as normas estabelecidas.
Responsabilizar-se pela producéo, utilizacao e divulgacao de informacdes.

Competéncias Habilidades

Brasil, em niveis publico e privado. privada.
1.2 Identificar os tipos de contratos
regulamentam as relagdes comerciais.

relacdo comercial estabelecida.

contratos'comerciais.

ao modelo de negdcio da empresa. negocio da organizacao.

legislacgéo.

1. Distinguir tipos de empresas constituidas no | 1.1 Identificar a tipologia empresarial puablica e

1.3 Selecionar o tipo de contrato adequado a

1.4 Cumprir ©s dispositivos legais previstos em

2. Analisar os tributos especificos correlacionados | 2.1.ldentificar os tributos incidentes no modelo de

2.2 Atender as obrigag@es tributarias conforme a

Orientacbes

societario, sistema de financiamento, definicdo de nome, capital social, registro em érgéos, outros).

Este componente sugere a simulacdo de"abertura de empresa (tipo de atividade, tipo de empresa, quadro

Bases Tecnoloégicas

Atividade empresarial

1 Empresério individual;
Sociedade empreséria;
Condicdes para ser empresario;
Microempresa e empresa de pequeno porte;
Microempreendedor individual i MEL.

=A =4 =4 =4

Tipos de.contratos empresariais

i . Compra e venda;
Consignacéo;
Representacdo comercial;
Distribuicéo;
Seguro;
Fianca mercantil;
Franquia;
Leasing.

=A =4 =4 -4 A - -4

12 Tema 37 Concepcao de Processos Gerenciais
4.11.19.1 Matrizes com a indicacdo de componentes curriculares orientados por temas afins
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Registro de Empresa
1 Orgaos do registro de empresa.

Nome Empresarial
1 Natureza e espécies;
1 Formacéo, alteracdo e protecdo ao nome.

Constituicdo das sociedades contratuais
1 Requisitos de validade do contrato social;
1 Forma do contrato social;
1 Alteracdo do contrato social:
V transformac&o;
V incorporacéo;
V fusdo;
V ciséo.

Regimes tributarios
1 Lucro Real;
M Lucro Presumido;
9 Lucro Arbitrado;
1 Simples Nacional;

MEI T Micro.
Carga horaria (horas-aula)
Tedrica 80 Pr_at|_ca 00 Total 80 Horas-aula
Profissional

Todos o0s componentes curriculares preveem prética, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulacdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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.13 PLANEJAMENTO E ORGANIZACAO DE ROTINAS ADMINISTRATIVAS!3

Funcdo: Organizacdo das rotinas administrativas
Classificacao: Execucéo

AtribuicGes e Responsabilidades

Auxiliar na elaboracéo do planejamento empresarial.

Atender os diferentes publicos de interesse da organizagao.

Realizar arquivamento, elaboragéo, emissdo e conferéncia de documentos.

Zelar pela organizacédo do ambiente, conservacdo dos equipamentos e boa utilizacédo dos recursos.

Atuar na elaboracdo dos organogramas, fluxogramas e demais ferramentas, visando a otimizacao de
processos.

Atribuicdes Empreendedoras

Sugerir melhorias incrementais nos processos.
Organizar procedimentos de maneira diversa ao usual, visando melhor eficiéncia.

Valores e Atitudes

Incentivar comportamentos éticos.
Promover ag¢des que considerem o respeito as normas estabelecidas.
Responsabilizar-se pela producéo, utilizacao e divulgacédo de informacdes.

Competéncias Habilidades
1. Contextualizar os principios da Administracdo e | 1.1 Identificar o0s conceitos e principios da
sua aplicabilidade nas organizacdes. Administracdo de acordo com as necessidades e

objetivos.organizacionais.

1.2.Caracterizar as estratégias competitivas.

1.3" Selecionar a abordagem administrativa
adequada aos objetivos organizacionais.

2. Correlacionar os niveis de planejamento-aos | 2.1 ldentificar a cultura, filosofia e valores das
objetivos da organizacéo. organizacdes.

2.2 ldentificar os diversos niveis de planejamento e
0s elementos que os compdem.

2.3 Elaborar formularios para acompanhamento de
rotinas administrativas.

3. Analisar técnicas .de) atendimento ao cliente | 3.1 ldentificar postura profissional adequada ao
interno e externo. desenvolvimento das atividades e nos
relacionamentos interpessoais.

3.2 Prestar atendimento ao cliente interno e externo
em concordancia com os programas de qualidade.

4. Analisar rotinas e procedimentos administrativos. | 4.1 Identificar no ambiente de trabalho um leiaute
organizado, ergondmico e acessivel.

4.2 ldentificar ferramentas diversas que possam
auxiliar na gestdo do tempo para o desenvolvimento
das tarefas administrativas.

4.3 Organizar, registrar e encaminhar
correspondéncias.

13 Tema 37 Concepcao de Processos Gerenciais

4.11.19.1 Matrizes com a indicacdo de componentes curriculares orientados por temas afins
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4.4 Controlar o fluxo de informacdes por meio de
comunicados de acordo com a demanda da
organizacéo.

4.5 Organizar agendas manual e eletrénica.

4.6 Conservar os equipamentos e utilizar recursos
de maneira sustentavel.

Orientacdes

Este componente oferece um conhecimento geral da area, o que permite compreender a organizacdo dos
departamentos. Tem o objetivo de descrever rotinas e situa¢des cotidianas da organizacdo dos espacos,
procedimentos e planejamento das atividades, bem como aplicar técnicas de organizacéo do trabalho.para
otimizacdo dos recursos e dos processos administrativos; para tanto sugere-se que sejam desenvolvidas
visitas técnicas a Instituices a fim de possibilitar a observacédo de variados modelos de organizacao e
atendimento a diferentes publicos.

Filmes e videos que ilustrem os processos administrativos nos mais diversos ramos  de atividades
contribuem para o entendimento e proposi¢cdes de métodos mais eficazes.

Dinamicas e oficinas que exijam a criacdo ou desenvolvimento de produtos estimulam a criatividade e a
busca de formas mais assertivas para realizar um trabalho.

Sugere-se a utiliza-«0 do fACiclo de Cri a- «00 vosaaoinhpsr
para atual gestdo de empresas e negdcios.

Sugere-se também a elaboracdo d o A Mapa da +Adlminnhias tdoa-Tkemp codu, O
das principais teorias. Exemplo: Teorias de 1900 a 2010.

Bases Tecnoloégicas

Introducéo as teorias da Administragéo
1 Revolugéo Industrial;

Administracao Cientifica;

Teoria classica / administrativa;

Teoria da Burocracia;

Teoria das Rela¢bes Humanas;

Teoria de Sistemas;

Teoria das Contingéncias;

Funcbes da administracéo.

=A =4 =4 4 -4 A -4

Estratégias competitivas genéricas de Michael Porter
i1 Lideranca no custo total;
1 Enfoque;
1 (Diferenciagéo.

Estrutura organizacional
1 Conceito;
1 Departamentalizacéo;
1 Centralizac&o e descentralizacao;
1 Tipos de estrutura:

V funcional;
V divisional;
V matricial.

1 Organograma.
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Principais areas das organiza¢@es e suas responsabilidades
1 Recursos Humanos;
1 Producao;
1 Marketing;
1 Financeira.

Planejamento Empresarial
1 Declaragdes Institucionais:
V  Misséao;
V  Viséo;
V Valores e Principios.
1 Planejamento estratégico:
V determinacédo dos objetivos empresariais.
1 Planejamento tatico:
V processo decisério e implementacéo.
1 Planejamento operacional:
V tipos de planos;
V fluxogramas;
V cronogramas.

Perfil profissional e pessoal do Técnico em Administragédo
1 Responsabilidades;
1 Comportamento;
1 Atitudes do profissional em Administracéo.

Atendimento (presencial e a distancia) ao cliente interno.e externo
1 Programas de qualidade / atendimento ao-cliente.

Gestdo de documentos
1 Técnicas para confec¢do de formulérios e impressos;
1 Técnicas de triagem, organizacao e registro - fluxo documental,
1 Técnicas de arquivamento;
1 Técnicas em agendas: manual e eletrbnica.

Planejamento e organizac¢é@o do ambiente de trabalho
1 Leiaute;
1 Fundamentos.e préaticas ergonémicas na organizacdo do ambiente de trabalho;
1 5S:

Organizacgéo (SEIRI);

Ordem (SEITON);

Limpeza (SEISO);

Padronizacéo (SEIKETSU);

Disciplina (SHITSUKE).

< <LK <K<

Administracdo do tempo
1 Conceitos;

1 Aplicacgéo.
Carga horaria (horas-aula)
. Prati
Tebrica 00 r.atllca 80 Total 80 Horas-aula
Profissional
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Possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme o item 4.9 do Plano de Curso.

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, esta prevista diviséo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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.14 PROJETO INTEGRADOR |14

Funcdo: Pratica de Interdisciplinaridade com enfoque no tema Escola e Moradia
Classificacao: Planejamento e Execucao

AtribuicGes e Responsabilidades

Identificar e incentivar atitudes empreendedoras.

Atribuicbes Empreendedoras

Demonstrar capacidade de argumentacéo e persuasao.

Valores e Atitudes

Estimular o interesse pela realidade que nos cerca.

Estimular o interesse na resolucao de situac8es-problema.
Valorizar acdes que contribuam para a convivéncia saudavel.

Competéncias

Habilidades

1. Analisar as dimensdes articuladoras no processo
de identificacdo das demandas ou situacdes-
problema presentes na area de atuacao.

1.1 Identificar necessidades ou situacdes-problema
no ambiente proposto.
1.2 Identificar possibilidades de interrelacdo entre

0S componentes curriculares.
1.3 Organizar 0s . aspectos basicos para a
elaboracao de'projetos.

2. Organizar as hipoteses e estruturar o trabalho em
equipe.

2.1 Elaborar propostas para projetos junto aos
alunos; gque os orientem na integracdo dos
componentes curriculares.

2.2 ldentificar e registrar informacbes e dados
pertinentes a um projeto.

2.3 Reunir informagfes e dados significativos para
a elaboracé@o de um projeto na area de Gestédo de
Pessoas.

Orientagdes

O Projeto Integrador tem por objetivo relacionar os conhecimentos técnicos, artisticos, filosoficos e
cientificos, garantindo assim uma.formacéo integral ao alunado.

Os aspectos mais relevantes envolvem carreira profissional, encaminhamentos de vida e perspectivas de
engajamento em ac¢6es,de desenvolvimento social em curto, médio ou longo prazos. O projeto, assim, deve
integrar os conhecimentos dos diversos componentes curriculares da primeira série.

E importante que o aluno seja estimulado a pesquisar sobre a realidade que o cerca, de modo a propor
solucdes .em situagcBes-problema, envol vendo o] t e ma AEscol a e
aprendi zagemo, a fim de que seja desenvolvida
engajamento e criticidade.

Atividades que porventura ja acontecam na escola podem ser incorporadas e encabecadas pela
componente: Semana Paulo Freire, Gincana, Festa Junina, Aniversario da Escola, Feira de Profissdes
entre outros. Com atividades praticas, espera-se garantir uma formacédo integral ao discente, fazendo-o
perceber que os mudltiplos conhecimentos complementam-se, interagem e estdo presentes em nosso
cotidiano, levando-o também ao protagonismo na participacdo ativa das praticas propostas, sempre
orientado pela experiéncia e habilidades do corpo docente.

14 Tema 57 Temas Transversais para o Desenvolvimento do Profissional e Instrumental da area

4.11.19.1 Matrizes com a indicacdo de componentes curriculares orientados por temas afins
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Sugere-se que as atividades sejam voltadas a compreensdo do que € o trabalho por projetos, sua
importancia e os desafios da gestao de projetos, principalmente na area secretarial. O uso de ferramentas
tecnolégicas como o Microsoft Project, Trello, Planner entre outros é bem-vindo, bem como a insercéo e
desenvolvimento de metodologias ageis para a gestdo de projetos.

Bases Tecnolégicas

Tema
1 Escola e Moradia como Ambientes de Aprendizagem

Experimentacéo e reconhecimento
1 Investigacdo do espaco proposto para estudo;
1 Enumeracédo das hipéteses:

V identificar problemas ou varidveis de investigacdo: organizacdo escolar,. ocupacao
principal dos familiares, diviséo de tarefas no contexto familiar, aspectos fisicos e culturais,
uso de recursos tecnolégicos, condicbes de saneamento, entre outros;

V elaborar questfes norteadoras.

9 Principios da estrutura e caracteristicas de um projeto;
1 Nocbes das dimens@es articuladoras:

V trabalho;

V ciéncia;

V tecnologia;
V cultura.

Exercicio
1 Alternativas de organizagéo:
V propostas de conducéo do trabalho;
V diario de bordo (manual ou eletrénico).
1 Diviséo:
V formacao de grupos de trabalho.
1 Relag8es das hipéteses/temas propostos com 0s componentes curriculares.
1 Condicbes e oportunidades de trabalho.

Prototipacéo
1 Desenvolvimento de.propostas de acdes transformadoras:

V solucBes para os problemas levantados, participacdo na gestdo escolar, programas de
aprendizagem, manifesta¢cdes culturais ou esportivas, campanhas de saude e
alimentacéo, criacdo de um jornal, criacdo de blogs e oficinas, entre outros.

1 Organiza¢éo dos trabalhos de pesquisa em formato-padréo estabelecido com a turma:
portfolio;
painel de ideias;
relatorios;
maquetes ou protétipos;
revista ou jornal para a comunidade;
outros.

< <LK <LK <K<

Metodologia
1 Dimensbes do trabalho, da cultura, da ciéncia e da tecnologia sdo assumidas como categorias
articuladoras das atividades de diagnéstico (pesquisa) e das atividades de transformagédo
(trabalho);
1 Diagnostico ou reconhecimento para a primeira série sera realizado no ambiente escolar, no seu
entorno e no bairro onde o aluno reside (moradia), ndo interferindo diretamente nas informacdes
pessoais e familiar do aluno (preservacéo da individualidade e privacidade);
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1 Organizacgdo do trabalho:

1) Apresentacao da proposta da aprendizagem baseada em projetos aos pais e alunos;

2) Contextualizacao das dimens®es articuladoras;

3) Estabelecimento de critérios e propostas do ambiente escolar;

4) Visitacao da turma a unidade escolar;

5) Orientacéo do processo de investigacdo por meio de diretrizes (interacdo com o ambiente);
6) Estabelecimento de alternativas para o desenvolvimento do trabalho (Como?);

7) Construcéo de um diario de bordo;

8) Promocao de dialogo entre:

V grupos de trabalho e professores da base comum e técnica;
V trabalhos e componentes curriculares;
V professores do Projeto Integrador e da Base Comum e Técnica;
V professores do Projeto Integrador e Comunidade Escolar.
Carga horaria (horas-aula)
. Prética
Teoria 00 . 80 Total 80 Horas-aula
Profissional

Possibilidade de divisao de classes em turmas, conforme o item 4.9 do Plano.de Curso.

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulacGes dos profissionais habilitades.a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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2° ANO 71 Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel Médio de ASSISTENTE
ADMINISTRATIVO

1.1 LINGUA PORTUGUESA, LITERATURA E COMUNICACAO PROFISSIONAL?®®

Funcéo: Representacdo e Comunicagdo
AtribuicGes e Responsabilidades
Comunicar-se em lingua portuguesa, utilizando a terminologia técnico-cientifica da area, com autonomia,
clareza e precisao.

Valores e Atitudes

Estimular a organizacao.
Incentivar o didlogo e a interlocucéo.
Responsabilizar-se pela producéo, utilizacdo e divulgacdo de informacdes.

Competéncia Habilidades
1. Analisar recursos linguisticos da producdo textual | 1.1 Utilizar metodologias'e critérios adequados para
oral e escrita, relacionando textos e contextos | a andlise de estilos, géneros e recursos
midiaticos mediante a funcdo, organizacdo e | expressivos.
estrutura, bem como as condi¢fes de producado e | 1.2 Aplicar estratégias de leitura e interpretacdo na
recepgao. compreenséo de textos e expressdes linguisticas,
considerando os contextos socioculturais.
1.3 'Empregar as formas mais adequadas para
relatar, descrever, argumentar e fundamentar
contextos diversos.
1.4 Utilizar as tecnologias como conhecimento
sistematico de sentido pratico.
1.5 Utilizar instrumentos textuais diversificados
(literario, artistico, cientifico, académico e
profissional), escritos e orais, considerando
contextos sociais e tempos distintos, do patriménio
cultural nacional e estrangeiro, nas diversas
situagdes comunicativas.
Conhecimentos / Temas

Oralidade
1 Niveis. de.linguagem oral aplicados a habilitacao profissional;
1 Elementos da oralidade;
1 Geéneros a serem produzidos:
V debate, palestra, mesa-redonda, depoimento, entrevista, entre outros.

Leitura e andlise textual
1 Aspectos fundamentais;
1 Etapas da leitura;
1 Géneros textuais:
V manual de normas e procedimentos, organograma, regulamento, principais modalidades
de contrato, noticia, reportagem, entre outros.

15 Tema 57 Temas Transversais para o Desenvolvimento do Profissional e Instrumental da area

4.11.19.1 Matrizes com a indicacdo de componentes curriculares orientados por temas afins
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Tipologias textuais e seus aspectos estruturais e gramaticais
1 Sequéncia textual narrativa;
1 Sequéncia textual injuntiva ou instrucional/prescritiva;
1 Sequéncia textual explicativa ou expositiva.

Movimentos literarios e seus contextos historicos e sociais
1 O texto como representacdo do imaginario coletivo;
1 Alinguagem como construcdo do patriménio cultural linguistico.

Elaboracéo e apresentacao de texto
1 Processos de producao:
V contextualizacdo, elaboracdo e tratamento dos conteddos tematicos, planificacdo e
textualizacao.
1 Revisao e reescrita:
V coeréncia, coesdo, correcdo gramatical (aspectos voltados a concordancia, regéncia,
colocacédo pronominal, entre outros), regras da ABNT.
1 Géneros a serem produzidos:
V resumo esquematico, relatério, cronograma, folder, oficio,~agenda, redacédo escolar,
fichamento, entre outros.

Terminologias técnicas e cientificas e vocabularios especificos da area de atuacdo técnica
91 Dicionérios, vocabularios, glossarios de termos técnicos;
1 Estruturas morfossintaticas e semanticas do vocabulario técnico (processos de formagdo de
palavras:
V prefixagdo, sufixacdo, composicdo propriamente dita, composicdo sintagmaética,
neologismos, empréstimos de outras‘linguas e areas); significados dos termos técnicos,
sindnimos, antdnimos, siglas, abreviag6es, acrdnimos, dicionéarios bilingues.

Carga horaria (horas-aula): 120

Todos o0s componentes curriculares’ preveem prética, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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1.2 LINGUA ESTRANGEIRA MODERNA i INGLES E COMUNICACAO
PROFISSIONAL1S

Funcao: Representacdo e Comunicacao
Atribuicdes e Responsabilidades

Comunicar-se em lingua estrangeira i inglés, utilizando o vocabulario e a terminologia técnico-cientifica da
area.

Valores e Atitudes

Incentivar atitudes de autonomia.
Estimular a comunicacéo nas relacdes interpessoais.
Respeitar as manifesta¢des culturais de outros povos.

Competéncias Habilidades
1. Correlacionar patrimdnio linguistico e cultural da | 1.1 Pesquisar as diversas manifestacdes culturais
lingua inglesa com o idioma materno. dos povos falantes de lingua inglesa.

1.2 Distinguir os sistemas’ principais de signos
linguisticos e culturais do.idioma estrangeiro.

1.3 Identificar empréstimos linguisticos e pesquisar
0S estrangeirismas como um movimento de relacao
de poder na sobreposicéo de culturas.

2. Analisar recursos expressivos e organizacdo | 2.1 Identificar os elementos estruturadores
discursiva da linguagem verbal escrita. presentes em uma tipologia textual e o registro
linguistico mais apropriado ao contexto.

2.2 Distinguir os efeitos de sentido produzidos pelo
uso dos marcadores discursivos em textos orais e
escritos.

2.3 ldentificar formas de organizacéo discursiva de
um determinado género, levando em consideracao
as variantes de registro.

Conhecimentos / Temas

Leitura e escrita

1 Estratégias de leitura e escrita desenvolvidas na série anterior;

1 Observacéo dafuncdo dos sinais de pontuacao para identificar informacdes adicionais ao texto;

1 Identificacé@o de ideias de causa e efeito observando-se os marcadores discursivos;

1 Reconhecimento de significados, a partir do contexto, de cognatos, de sin6nimos, entre outros
indicadores;
Identificacdo da oragéo principal e da ideia central do paragrafo;
Observacdo da estrutura frasal e da necessidade de organizar os conhecimentos gramaticais a
partir dos contextos apresentados;
1 Introducéo de estruturas de relatorio.

= =4

Compreenséo auditiva e oralidade
1 Conhecimento prévio sobre o tema para favorecer o estabelecimento de hipéteses sobre o que

sera ouvido;
1 Atencéo as informacdes que se deseja extrair do texto;
T Ildentifica-«o0o de caracter2sticaspeakiagol i nguage
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1 Observacdo de conceitos gramaticais necessarios para a organizacdo da linguagem
formal/informal;

1 Observacao da entonacao e da pontuacdo na oralidade (stress).

Contextos situacionais
1 Apresentacdes formais e informais com o0 uso de expressfes mais usuais de cumprimento ao
telefone, no local de trabalho, pessoalmente, entre outros, em ambientes internos e externos;
1 Informacdes e situacBes cotidianas (fila de banco, restaurantes, entre outros espacos publicos)
com a utilizacdo das expressdes mais usuais;
1 Organizacdo de reunides, passeios, entre outros.

Terminologias técnicas e cientificas e vocabularios especificos da area de atuacdo técnica
1 Dicionarios bilingues, vocabularios, glossarios de termos técnicos;
1 Significados de termos técnicos, sinbnimos, antdnimos, siglas, abreviacdes e acrbnimos;
1 Estruturas morfossintaticas e semanticas do vocabulario técnico (processo)de formacao de
palavras) empréstimos de outras linguas e area.

Carga horaria (horas-aula): 80

Todos o0s componentes curriculares preveem prética, expressa. nas: habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos profissionais habilitados'a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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1.3 MATEMATICAY?

Funcao: Investigacdo e Compreensao
AtribuicGes e Responsabilidades
Pesquisar sobre a relevancia da linguagem matematica nos diversos contextos e processos de produgao.
Valores e Atitudes

Incentivar atitudes de autonomia.
Incentivar agées que promovam a cooperacao.
Responsabilizar-se pela producéo, utilizacdo e divulgacédo de informacdes.

Competéncias Habilidades
1. Analisar regularidades em situacdes semelhantes | 1.1 Utilizar o raciocinio dedutivo e indutivo.
para estabelecer regras e propriedades. 1.2 Identificar informacdes relativas: a situacao-
problema.

1.3 Selecionar, comparar e fazer relagbes para
apresentar argumentos convincentes.

2. Analisar identidades ou invariantes que impdem | 2.1 Identificar as relacbes e identidades entre
condi¢cdes para resolucdo de situagdes-problema. diferentes formas .de ‘representagcdo de um dado
objeto.

2.2 Articular dados a fim de identificar
transformagbes entre grandezas ou figuras para
relacionar variaveis e dados, fazer quantificacdes,
previsdes e identificar desvios.

2.3 ldentificar a conservagdo em toda igualdade,
congruéncia ou equivaléncia para calcular, resolver
ou provar novos fatos.

3. Interpretar textos e informagfes da Ciéncia-e da | 3.1 Utilizar textos pertinentes a diferentes
Tecnologia relacionados a Matematica e veiculados | instrumentos de informacéo e formas de expresséo.

em diferentes meios. 3.2 Selecionar as formas apropriadas para
representar um dado ou conjunto de dados e
informacoes.

3.3 Identificar a linguagem matematica em
diferentes tipologias textuais.
Conhecimentos / Temas

Numeros e Algebra
1 Variacéo de Grandeza:
V' Sequéncia, Progresséao Aritmética e Geométrica;
V  Funcdes:
o0 Funcéo exponencial;
o Funcéao logaritmica.
V Matematica Financeira.
9 Sistemas Lineares (até trés equacgdes);
1 Matriz (de acordo com a necessidade do curso).

Geometria e medidas
1 Geometria Espacial.

17 Tema 27 Controle e Planejamento Financeiro
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Analise de dados
1 Contagem.

Carga horaria (horas-aula): 120

Todos os componentes curriculares preveem prética, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulacdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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1.4 HISTORIA8

Funcdo: Contextualizacdo Sociocultural

AtribuicGes e Responsabilidades

técnicos e tecnologicos.

Pesquisar sobre os elementos culturais que constituem as identidades e suas influéncias nos processos

Valores e Atitudes

Estimular o senso de pertencimento.
Estimular o interesse pela realidade que nos cerca.

Respeitar as manifesta¢des culturais de outros povos.

Competéncias

Habilidades

1. Analisar aspectos identitarios e seus elementos
culturais em sociedades diferentes.

2. Identificar caracteristicas da funcdo das
instituicbes sociais, politicas e econdbmicas.

3. Analisar fatos presentes e suas relagbes com o
passado, assumindo postura critica.

1.1 Caracterizar os principais elementos culturais
gue constituem as sociedades.

1.2 Identificar processos de aculturacao.

1.3 lIdentificar alguns fatoeres sociais, politicos,
econdmicos e geograficos que interferem ou
influenciam nas relacdes humanas.

1.4 Identificar aspectos relevantes do
desenvolvimento < cientifico e tecnoloégico em
sociedades diferentes.

2.1 Distinguir aspectos da a¢do e evolugdo das
instituicdes sociais, politicas e econémicas.

2:2 Caracterizar a atuacdo dos movimentos sociais
gue influenciam mudangas ou rupturas em
processos pela disputa de poder.

2.3 Caracterizar o papel da Justica como instituicao
na organizagéo das sociedades.

3.1 Caracterizar objetos de estudo da histéria
relacionados a novas tecnologias.

3.2 ldentificar fatos e diferentes grupos sociais em
suas dimensdes historicas.

3.3 Construir escalas, legendas, tabelas, graficos,
mapas e linhas do tempo.

3.4 Elaborar textos sobre os processos histéricos,
conforme o discurso historiografico.

Conhecimentos / Temas

socioecondmico, cultural e politico.

contemporaneas.

Papel identitario na formacéo cultural de sociedades
9.« Processos de formacao de identidades e elementos culturais que as constituem;
i Itinerario histdrico das relacdes de poder e organizacdo de processos identitarios no espaco

InstituicBes sociais, politicas e econdmicas e suas rela¢cdes com o passado histérico
1 Formas de patrticipacdo politica para a conquista e preservacao do direito;
1 Interpretacdo critica da organizacdo de instituicdes politicas e econémicas em sociedades

18 Tema 37 Concepcao de Processos Gerenciais
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Carga horaria (horas-aula): 80

Todos os componentes curriculares preveem prética, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulac@es dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site:; https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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[1.5 GEOGRAFIA®

Funcdo: Contextualizacdo Sociocultural
AtribuicGes e Responsabilidades

Pesquisar sobre os diferentes processos de producdo e suas implicagdes nos contextos técnicos,
tecnoldgicos e produtivos.

Valores e Atitudes

Socializar os saberes.
Estimular o interesse pela realidade que nos cerca.
Respeitar as manifesta¢des culturais de outros povos.

Competéncias Habilidades
1. Analisar transformacdes dos espacos geograficos | 1.1 Identificar a presenca ou auséncia do poder
em suas relacBes socioecondmicas e culturais de | econdémico e politico na formacao e transformacéo
poder. dos espacgos.
1.2 Caracterizar as acdes: das organizagles
politicas e socioecondmicas segundo fluxos
populacionais e enfrentamento de problemas de
ordem econdmico-sociais.
1.3 Distinguir processos de produc¢éo ou circulagéo
de riquezas e _suas implicag6es socioespaciais.

2. Analisar elementos que constituem identidades, | 2.1 Coletar dados e informagfdes que auxiliem na
considerando o papel do individuo nos processos | percepgédo de que individuos podem atuar ora como
histérico-geograficos. sujeitos, ora como produtos de processos espaciais.
2.2 ldentificar fontes documentais acerca de
aspectos da cultura.

3. Analisar fatores que explicam o impacto das | 3.1 Caracterizar formas de uso e apropriacdo dos
novas tecnologias no processo de territorializacéo e | espacos rural e urbano na organizagéo do trabalho
producéo. e /ou da vida social.

3.2 Pesquisar informacdes sobre as transformacdes
técnicas e tecnoldgicas.

3.3 Identificar o impacto de transformacdes técnicas
e tecnolégicas em processos de producgéo espacial
e na vida social.

Conhecimentos / Temas

Processos tecnoldgicos e transformacdes geogréficas e identitarias a luz de questbes econdmicas e
geopoliticas
1 . (Fronteiras sociais, politicas e econémicas sob a 6tica das organiza¢cbes geogréficas;
9. Influéncia de elementos geogréaficos no desenvolvimento técnico e tecnoldgico na sociedade do
trabalho;
1 Panorama mundial contemporaneo e papel exercido pelas organiza¢des sociopoliticas nos
processos de producéo.

Carga horaria (horas-aula): 80

19 Tema 37 Concepcao de Processos Gerenciais

4.11.19.1 Matrizes com a indicacdo de componentes curriculares orientados por temas afins
CNPJ: 62823257/0001-09 465
Paginan® 75



Centro Estadual de Educagédo Tecnoldgica Paula Souza
Governo do Estado de Séo Paulo
Rua dos Andradas, 140 i Santa Ifigéniai CEP: 01208-000i1 Sé&o Pauloi SP
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1.6 FISICA20

Funcdo: Investigacdo e Compreensao

AtribuicGes e Responsabilidades

tecnoldgico.

Pesquisar sobre a importdncia dos novos materiais e processos utilizados para o desenvolvimento

Valores e Atitudes

Estimular o interesse pela realidade que nos cerca.

Promover acdes que considerem o respeito as normas estabelecidas.
Responsabilizar-se pela producéo, utilizacdo e divulgacdo de informacdes.

Competéncias

Habilidades

1. Avaliar situacdes-problema resultantes da analise
de experimentos, fenémenos, sistemas naturais
e/ou tecnologicos.

2. Analisar a Fisica e suas tecnologias como partes
integrantes da cultura contemporéanea.

1.1 Considerar as informacdes:  relevantes
envolvendo diferentes dados de natureza cientifica.
1.2 Empregar critérios e aplicar procedimentos
proprios da analise e interpretagao.

1.3 Interpretar modelos fisicos microscépicos e
macroscopicos na analise de situa¢des-problema.

2.1 Apontar formas pelas quais a Fisica e a
tecnologia influenciam na interpretacdo da
realidade.

2.2 ldentificar a importancia dos novos materiais e
processos utilizados para o desenvolvimento
tecnologico.

2.3 Questionar e debater os impactos das novas
tecnologias na vida contemporanea, analisando as
implicacdes da relagio entre Ciéncia e Etica.

Conhecimentos / Temas

Som, imagem e comunicagéo
9 Principios e leis;
1 Uso e tecnologias no cotidiano.

Eletricidade
9 Principios e leis;
1 Grandezas elétricas e suas propriedades;
1 Energias.renovaveis e nao renovaveis.

Teorias modernas
.~ Tecnologia automatizada.

Carga horaria (horas-aula): 80

Todos os componentes curriculares preveem prética, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

20 Tema 51 Temas Transversais para o Desenvolvimento do Profissional e Instrumental da area
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1.7 QUIMICA2L

Funcdo: Investigacdo e Compreensao
AtribuicGes e Responsabilidades

Pesquisar sobre a importancia da Quimica e suas tecnologias nos processos produtivos e cultura
contemporéanea.

Valores e Atitudes

Incentivar comportamentos éticos.
Estimular o interesse pela realidade que nos cerca.
Promover acbes que considerem o respeito as normas estabelecidas.

Competéncias Habilidades
1. Avaliar métodos e procedimentos proprios da | 1.1 Identificar propriedades quimicasde produtos,
Quimica e aplica-los em diferentes contextos. sistemas ou procedimentos tecnolégicos e

relaciona-los as finalidades a que se destinam.

1.2 Selecionar métodos. «ou- procedimentos da
Quimica por meio de modelos que contribuam para
diagnosticar ou solucionar problemas de ordem
social, econémica ou ambiental.

2. Analisar a Quimica e suas tecnologias como | 2.1 Identificar.caracteristicas por meio das quais a
partes integrantes da cultura contemporanea. Quimica e ‘atecnologia influenciam na interpretacao
da realidade.

2.2 «<Pesquisar 0s novos materiais e processos
utilizados para o desenvolvimento tecnoldgico a luz
do conhecimento quimico.

2.3 Questionar e debater os impactos das
tecnologias na vida contemporénea, analisando as
implicag6es da relacdo entre Ciéncia e ética.

2.4 ldentificar aspectos relevantes do conhecimento
guimico e suas tecnologias na interacéo individual e
coletiva do ser humano com o ambiente.

Conhecimentos / Temas

Sistemas em solugdo aquosa
Termodinamica de:sistemas gasosos
Termoquimica e espontaneidade de reagdes quimicas
Propriedades coligativas
Compostos organicos
1 Grupos funcionais;
1 Isomeria.
Quimica: tecnologias, sociedade e meio ambiente

1 Combustiveis fésseis e seus impactos;
1 Fontes alternativas;

21 Tema 51 Temas Transversais para o Desenvolvimento do Profissional e Instrumental da area
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1 Polimeros e resinas sintéticas.

Carga horaria (horas-aula): 80

Todos os componentes curriculares preveem prética, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulacdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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[1.8 BIOLOGIA??

Funcdo: Investigacdo e Compreensao
AtribuicGes e Responsabilidades

Pesquisar sobre os aspectos significativos do conhecimento biologico e suas tecnologias nas relagdes
humanas com o0 meio ambiente.

Valores e Atitudes

Socializar os saberes.
Estimular o interesse pela realidade que nos cerca.
Promover acbes que considerem o respeito as normas estabelecidas.

Competéncias Habilidades
1. Analisar fendmenos e conceitos biolégicos em | 1.1 Identificar por meio de observa¢des-obtidas em
situacao-problema. experimentos como determinadas variaveis
interferem.

1.2 Distinguir regularidades~em fenbémenos e
processos para construir generalizagées.

1.3 Utilizar dados para a.construcdo de argumentos
e fundamentacdo tearica.

2. Analisar a aplicabilidade da ética na area da | 2.1 Apontar e caracterizar os novos materiais e
Biotecnologia. processos utilizados no desenvolvimento

tecnolégico da area.

2.2 . Selecionar critérios éticos direcionados a
Biotecnologia, considerando as estruturas e
processos neles envolvidos.

Conhecimentos / Temas

Sistemas Funcionais
1 Sistemas fisioldgicos;
I Sistemas reprodutivos.

Identidade dos seres vivos
1 Organizacéo celular;
1 Funcdes vitais;
1 Cadigo genético.

Biotecnologia:'manipulagéo e bioética
1 Processos de hereditariedade;
1 Engenharia genética:
V tecnologias de manipulagdo de DNA;
V intervencdo humana na genética de espécies.

Carga horaria (horas-aula): 80

Todos o0s componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.
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1.9 EDUCACAO FISICAZ

Funcéo: Representacdo e Comunicagdo

AtribuicGes e Responsabilidades

de trabalho.

Utilizar técnicas e praticas da atividade fisica para promogédo da saude e qualidade de vida e nos contextos

Valores e Atitudes

Incentivar atitudes de autonomia.
Incentivar acdes que promovam a cooperagao.

Valorizar a¢des que contribuam para a convivéncia saudavel.

Competéncias

Habilidades

1. Correlacionar a pratica de atividades fisicas aos
fatores que influenciam no processo salde/doenca.

2. ldentificar, observando a pratica de atividades
fisicas, aspectos relevantes capazes de promover
qualidade de vida.

3. Analisar discursos predominantes da midia:e da
indastria cultural na definicAo de «estereotipos
corporais.

4. Adaptar técnicas e procedimentos de treinamento
relacionados a atividade fisica.

1.1 Identificar os beneficios da pratica sistematica
de atividade fisica em relacdo. ao processo
saude/doenca.

1.2 Identificar os mecanismos de demanda
energética corporal, relacionando-os a héabitos de
alimentacéo.

1.3 Utilizar as capacidades fisicas e habilidades
motoras para a pratica de atividade fisica.

2.1 Utilizarmconjunto de habitos corporais para
promover bem-estar fisico.

2.2 «Utilizar técnicas e movimentos préprios da
atividade fisica nos contextos de trabalho.

2.3 Empregar critérios para desenvolver atividades
recreativas de lazer na organizacao de tempo livre.

3.1 Identificar as manifestagcbes da cultura na
analise de estere6tipos corporais.

3.2 Identificar espacos em que acontecem as
diferentes manifestacdes da cultura corporal.

4.1 Adequar regras e técnicas, se necessario, na
realizacdo de atividades fisicas individuais e
coletivas.

4.2 Auxiliar na elaboracdo de atividades corporais,
individuais e coletivas.

4.3 Assessorar na organizacdo de eventos,
coreografias, campeonatos, entre outros.

Orientacgdes

H&.um Rol de Préticas Corporais que se manifestam em diferentes elementos da cultura corporal. O
educador deve optar por aquelas que mais condizem com o trabalho que precisa ser desenvolvido,
considerando as condi¢6es locais da Unidade de Ensino e os recursos dos quais dispde.

E importante que, ao longo das trés anos do Ensino Médio, o professor trabalhe com todos os elementos
da cultura corporal em duas ou mais modalidades diversificadas.

Conhecimentos / Temas
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Corpo em movimento i saude, trabalho e lazer
1 Beneficios das atividades corporais;
1 Demandas energéticas e habitos de alimentacao;
1 Capacidades fisicas e habilidades motoras;
1 Atividade fisica e qualidade de vida.

Cultura corporal e discurso
1 Papel das midias na construcdo dos estereoétipos;
1 Politicas publicas e acesso as praticas corporais.

Préticas corporais e convivéncia i autonomia e engajamento
1 As possibilidades de atividade fisica no cotidiano;
1 Planejamento e organizacao de atividades individuais e coletivas;
1 Ergonomia.

Carga horaria (horas-aula): 80

Todos o0s componentes curriculares preveem prética, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo.de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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[1.10 FILOSOFIA24

Funcdo: Contextualizacdo Sociocultural

AtribuicGes e Responsabilidades

Pesquisar sobre as relagdes éticas na compreenséao dos fatores sociais, econémicos, politicos e culturais.

Valores e Atitudes

Socializar os saberes.
Desenvolver a criticidade.
Incentivar o dialogo e a interlocucéo.

Competéncias

Habilidades

1. Contextualizar textos filoséficos, procurando
compreender conceitos, de maneira reflexiva, e
exercitar a capacidade de problematizacao.

2. Aplicar conceitos filoséficos mediante formulagéo
de argumentos, a situacdes e problemas do
cotidiano e altera-los, se necessario, face a
argumentos mais consistentes.

3. Desenvolver textos dissertativo-filoséficos-que
apresentem organizacdo de raciocinior e
fundamentacéo de ideias por meio de: argumentos
em contexto ético.

1.1 Identificar a relevancia da reflexao filosé6fica
para a andlise dos temas que. emergem dos
problemas das sociedades contemporaneas.

1.2 Praticar escuta atenta e atitudes de cooperacéo
no trabalho reflexivo.

1.3 Selecionar e discutir. fenbmenos histdricos,
sociais, culturais e cartisticos no exercicio da
reflexao filosoéfica.

2.1 Expressar, por escrito e/ou oralmente, conceitos
relativos asformas de raciocinio.

2.2 Relacionar informagbes, representadas de
diferentes formas, e conhecimentos
contextualizados em diferentes situacdes para
construir argumentacao consistente.

3.1 Executar procedimentos de pesquisa:
observacdo, entrevistas, registros, classificacdes e
interpretacoes.

3.2 Articular dados e informacdes que possibilitem
discussofes sobre as questdes no campo das acdes
humanas ou de responsabilidade social,
distinguindo o papel da reflexao filoséfica para o seu
enfrentamento.

3.3 Empregar habilidades de escrita, leitura e
expressédo oral na abordagem de temas filoséficos.

Conhecimentos / Temas

Ser pensante’e processo de reflexao filoséfica

1 . (Comparacédo entre dogma e paradigma a partir da explicacdo mitica a investigacao cientifica,
9.« Desafios da linguagem na formag&do do conhecimento filos6fico 1 conceitos e interpretacdes de

registros.

Esferas da a¢do humana a luz da reflexéo filoséfica

1 Influéncias de reflexdes filoséficas em manifestacdes socioculturais;
1 Formulagdo de argumentos no dialogo filoséfico.

Etica e problematizac&o do contemporaneo
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1 Relaces de alteridade e diversidade na compreenséo de fatores sociais, econémicos, politicos e
culturais.

Formacéao de consciéncia e juizos de valor nos conflitos da atualidade

Carga horaria (horas-aula): 40

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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[1.11 PROJETO INTEGRADOR 1%

Funcéo: Pratica de Interdisciplinaridade no desenvolvimento de projetos
Classificacao: Planejamento e Execucao

AtribuicBes e Responsabilidades

Desenvolver visdo holistica e sistémica da organizacéo.
Monitorar a¢cdes de melhoria com base em pesquisas e indicadores.
Contextualizar dados e informac@es para resolver situacdes-problema.

Atribuicdes Empreendedoras.

Identificar e incentivar atitudes empreendedoras.

Valores e Atitudes

Estimular o interesse pela realidade que nos cerca.
Estimular o interesse na resolucédo de situaces-problema.
Valorizar agbes que contribuam para a convivéncia saudavel.

Competéncias Habilidades

1. Analisar as dimensoes articuladoras no processo | 1.1 Identificar necessidades ou situa¢des-problema
de identificacdo das demandas ou situacdes- | no ambiente proposto.

problema presentes na area de atuagao. 1.2 Identificar possibilidades de interrelagdo entre
0s componentes curriculares.

1.3 Organizar os aspectos bésicos para a
elaboracao de projetos.

2. Organizar as hipoteses e estruturar o trabalho em | 2.1, Elaborar propostas que orientem na integragao
equipe. dos'componentes curriculares.

2.2 Registrar informagfes e dados pertinentes a um
projeto.

2.3 ldentificar caracteristicas regionais de situagao
socioecondmica, cultural e tecnolégica da regido.

Orientagdes

O Projeto Integrador tem por objetivo relacionar os conhecimentos técnicos, artisticos, filoséficos e
cientificos, garantindo, assim, uma formacao integral ao alunado.

O projeto deve integrar os.conhecimentos dos diversos componentes curriculares da segunda série. E
necessario que o alunofseja estimulado a pesquisar sobre a realidade que o cerca, de modo a propor
solugBes em situagbes-p'r obl ema envolvendo o tema fAContextua
relacdes e desdobramentos advindos da Gestéo Publica local, das diversas formas de emprego e geracao
de renda da cidade a fim de que seja ampliada a capacidade de organizag&o, argumentacao, engajamento,
criticidade e-tomada de deciséo.

Todos.0s conhecimentos e experiéncias adquiridos no Projeto Integrador | podem agora ser ampliados e,
pela prépria proposta de contextualizacao regional, diversificados. S&o muito bem vindas atividades que
aproximem ao maximo o que os discentes encontrardo no ambiente corporativo de sua pratica profissional,
por exemplo, a simulacdo de tarefas, rotinas, dilemas dentre outros desafios proprios da vida profissional
numa interligagdo com os conhecimentos da Base Nacional Comum Curricular.

Sugere-se que as atividades sejam voltadas a compreensdo do que € o trabalho por projetos, sua
importancia e os desafios da gestédo de projetos, principalmente na area secretarial. O uso de ferramentas
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tecnolégicas como o Microsoft Project, Trello, Planner entre outros é bem-vindo, bem como a insercéo e
desenvolvimento de metodologias ageis para a gestdo de projetos.

Bases Tecnolbgicas

Tema
1 Contextualizacao regional.

Experimentacéo e reconhecimento
1 Investigacdo do espaco proposto para estudo.

Enumeracao das hip6teses
1 Levantamento das caracteristicas e formas de organizacao, relacdes e condi¢cdes de trabalho
existente na comunidade;
1 Elaboracao das questdes norteadoras.

Exercicio
1 Alternativas de organizacgéo:
V propostas de conducéo do trabalho;
V diério de bordo (manual ou eletrdnico).
9 Divisao:
V formacéo de grupos de trabalho.
1 RelacgBes das hipdteses/temas propostos com os componentes curriculares.
1 Condicbes e oportunidades de trabalho.

Desenvolvimento de propostas de a¢des transformadoras
1 Solugdes para os problemas ou situagdes levantadas;
Propor ac¢des de intervengdo na comunidade;
Simulacao de empresa janior;
Programas de aprendizagem;
Manifestacdes culturais ou esportivas;
Campanhas de saude e alimentacao;
Criacdo de um jornal, criacdo de blogs e oficinas, entre outros.

=A =4 =4 4 -4 -

Organizacgédo dos trabalhos ‘de pesquisa em formato-padréo estabelecido com a turma
1 Portfélio;

Painel de ideias;

Relatorios;

Maquetes ou protétipos;

Revistaou jornal para a comunidade;

Debates;

Qutros.

= =4 =4 -4 -4 -4

Carga horaria (horas-aula)

, . Préati
Tebrica 00 r_a |_ca 80 Total 80 Horas-aula
Profissional

Possibilidade de divisao de classes em turmas, conforme o item 4.9 do Plano de Curso.

Todos o0s componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, esta prevista diviséo de classes em turmas.
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[1.12 APLICATIVOS INFORMATIZADOS?®

Funcéo: Operacdo de computadores e de sistemas operacionais
Classificacao: Execucéo

AtribuicGes e Responsabilidades

Redigir e/ou digitar textos, cartas, planilhas, propostas e contratos diversos.
Organizar a rotina administrativa, utilizando a informética como ferramenta de trabalho.

Valores e Atitudes

Estimular a organizacao.

Estimular o interesse na resolucéo de situaces-problema.
Responsabilizar-se pela producéo, utilizacdo e divulgacédo de informacdes.

Valores e Atitudes

Estimular o interesse na resolucao de situac8es-problema.
Promover ag¢des que considerem o respeito as normas estabelecidas.
Responsabilizar-se pela producéo, utilizacdo e divulgacdo de informacdes.

Competéncias

Habilidades

1. Analisar sistemas operacionais e programas de
aplicacdo necessérios a realizacao de atividades na
area profissional.

2. Selecionar plataformas para publicacéo de
contelido na internet e gerenciamento de dados e
informagoes.

1.1 Identificar sistemas operacionais, softwares e
aplicativos Uteis paraa area.

1.2 Operar sistemas operacionais basicos.

1.3 Utilizar aplicativos de informatica gerais e
especificos para desenvolvimento das atividades na
area.

1.4, Pesquisar novas ferramentas e aplicativos de
informatica para a area.

2.1 Utilizar plataformas de desenvolvimento de
websites, blogs e redes sociais, para publicacdo de
contetdo na internet.

2.2 Identificar e utilizar ferramentas de
armazenamento de dados na nuvem.

Orientagdes

Este componente sugere o. trabalho interdisciplinar com os demais componentes; atuara como suporte
para o desenvolvimento deatividades: ciclo de criacdo, mapa da administracdo, agenda eletrdnica,
técnicas de arquivamento, entre outras atividades propostas para o atendimento do perfil profissional.

Bases Tecnolbgicas

Fundamentos de sistemas operacionais
1 Tipos;
1 .Caracteristicas;
1" Funcdes basicas.

Fundamentos de aplicativos de escritério

V formatacéo basica;
V organogramas;

V desenhos;

V figuras;

1 Ferramentas de processamento e edicdo de textos:
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V mala direta;
V etiquetas.

1 Ferramentas para elaboracéo e gerenciamento de planilhas eletrénicas:
V formatacéo;

VvV  férmulas;
V funcdes;
V  gréficos.

1 Ferramentas de apresentagdes:
V elaboracao de slides e técnicas de apresentacao.

Conceitos basicos de gerenciamento eletronico das informagdes, atividades e arquivos
1 Armazenamento em nuvem:
V  sincronizagdo, backup e restauracdo de arquivos;
V seguranca de dados.
1 Aplicativos de produtividade em nuvem:
webmail;
agenda;
localizagéo;
pesquisa;
noticias;
fotos/videos;
outros.

<K <K<K<K<LK KL

Noc¢des bésicas de redes de comunicagéo de dados
1 Conceitos basicos de redes;
1 Softwares, equipamentos e acessorios.

Técnicas de pesquisa avan¢ada na web
1 Pesquisa por meio de parametros;
1 Validacdo de informacfes por meio-de ferramentas disponiveis na internet.

Conhecimentos béasicos para publicacao de informag8es na internet
1 Elementos para construg¢éo de um site ou blog;
9 Técnicas para publicacdo de informac6es em redes sociais:
V privacidade e seguranca;
V  produtividade em redes sociais;
V ferramentas de andlise de resultados.

Carga horaria (horas-aula)

Tebrica 00 Pr.atlf:a 80 Total
Profissional

80 Horas-aula

Possibilidade de divisao de classes em turmas, conforme o item 4.9 do Plano de Curso.

Todos o0s componentes curriculares preveem préatica, expressa nas habilidades

competéncias. Para este componente curricular, esta prevista diviséo de classes em turmas.

relacionadas as

Para ter acesso as titulagdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente

curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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11.13 CUSTOS, PROCESSOS E OPERACOES CONTABEIS?’

Funcao: Elaboragdo de célculos contébeis e de custos
Classificacdo: Execucédo
Atribuicdes e Responsabilidades
Organizar dados e informacg@es para a elaboragéo de documentos contabeis.
Atribuicbes Empreendedoras
Demonstrar impulso para sistematizar dados na apuracdo de custos e formacao de preco de venda-de
produtos e servigos.

Valores e Atitudes

Estimular a organizacao.
Promover ac¢des que considerem o respeito as normas estabelecidas.
Responsabilizar-se pela producéo, utilizacao e divulgacao de informacdes.
Competéncias Habilidades
1. Correlacionar conceitos e principios da | 1.1 Identificar custos ~diversos no processo
contabilidade de custos e suas aplicagBes nos | operacional.
processos de producdo e venda de bens e servicos. | 1.2 Elaborar planilhas de custo.
1.3 Classificar contas.de custos.

2. ldentificar os elementos e interpretar a estrutura | 2.1 Classificarcontas patrimoniais e de resultados.
do plano de contas. 2.2 Estruturar plano de contas.

3. Analisar registros contdbeis no controle | 3.1 ‘Elaborar partidas contabeis de conformidade
patrimonial. com a natureza da operacgao.

3.2 Apurar registros contabeis para estruturacéo da
demonstragéo do resultado do exercicio.

3.3 Emitir relatérios contabeis para a area
Financeira.

4. Identificar elementos que compdem:.a formacédo | 4.1 Calcular ponto de equilibrio.
do preco de venda de produtos e servigos. 4.2 Aplicar critérios de rateio na formacao de preco
de venda.
4.3 Calcular o preco de venda de produtos e
Servicos.

Orientagdes
Este componentessugere o desenvolvimento de exercicios praticos que favorecam a compreensdo da
estrutura de custos e de formacgdo do preco de venda de produtos e servigos. As aulas deverdo alternar
uso em laboratdrio de informética para elaborag&o de planilhas financeiras, uso de aplicativos e calculadora
de acesso virtual.

Bases Tecnoloégicas

Fundamentos de custos
1 Defini¢des:
V classificacdo dos gastos, custos ou despesas;
V classificacdo em relagédo aos objetos de custos;
V classificacdo em relagdo ao volume produzido: comportamento dos custos;
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V classificacao dos gastos quanto a forma de distribuicdo e apropriacdo de produtos, centro
de custos e resultados.

Mensuracédo do custo dos recursos
1 Custo dos materiais diretos;
1 Custo da méo de obra direta com custo direto e variavel;
1 Custo dos demais gastos;
1 Depreciacéo.

Métodos de avaliacdo dos estoques

1 PEPs:
V primeiro a entrar, primeiro a sair.
1 UEPs

V dltimo a entrar, primeiro a sair.
1 Custo médio.

Plano de contas, estrutura de balancete e balanco patrimonial
1 Contas patrimoniais i Ativo/ Passivo;
1 Contas de resultado i Despesa/ Receita.

Registro contabil
1 Langamentos, partidas dobradas, razonetes;
1 Estrutura de demonstracéo do resultado do exercicio (DRE).

Ponto de Equilibrio
1 Econbmico;
1 Financeiro;
1 Contabil.

Métodos de Custeio na apuracéo de custos

Formacdao de preco de venda

1 Formacéo de precos de venda a partir do custo;
Multiplicador sobreos custos (mark-up);
Definicdo de margem desejada para o mark-up;
Abordagem do.custo por absorcéo;
Custeio direto-ou variavel;
Abordagem da margem de contribuigéo.

=A =4 =4 -4 -4

Carga horaria (horas-aula)

Tebrica 120 Pr.at|.ca 00 Total 120 Horas-aula
Profissional

Todos os componentes curriculares preveem prética, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulacdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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.14 PLANEJAMENTO E ORGANIZACAO DE ROTINAS DE DEPARTAMENTO
PESSOAL?®

Funcao: Execucao das rotinas do departamento
Classificacdo: Execucédo
Atribuicdes e Responsabilidades

Cumprir obrigag@es trabalhistas.
Alimentar o sistema de folha de pagamento.
Auxiliar nos processos de recrutamento, selecéo, admissdo e demisséo de funcionarios.

Atribuicdes Empreendedoras
Propor novas praticas para otimizagdo dos resultados nas rotinas de departamento pessoal.
Valores e Atitudes

Desenvolver criticidade.
Promover ag¢des que considerem o respeito as normas estabelecidas.
Responsabilizar-se pela producéo, utilizacao e divulgacdo de informacdes.

Competéncias Habilidades
1. Analisar os processos de atracdo de pessoal e | 1.1 Identificar as agdes do Departamento Pessoal
admisséo de funcionarios. no atendimente-as demandas de funcionarios.
1.2 Coletar informagBes sobre o mercado de
trabalho.

1.3 Selecionar fontes de recrutamento existentes.
1.4 Executar processos de recrutamento e sele¢céo
de'pessoal.

2. Interpretar a legislacdo trabalhista «~ & | 2.1 Utilizar as leis trabalhistas e previdenciarias nas
previdenciaria. rotinas de departamento pessoal.

2.2 ldentificar procedimentos de registros na
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, e suas
implicagbes.

2.3 Executar o processo de admissdo com a
organizacdo dos documentos (Registro de
Empregado, Contrato de Trabalho, Ficha Individual
e Declaracdo de Dependentes).

2.4 Conduzir o processo de contratacdo de pessoal
por terceirizacao.

2.5 Cumprir os procedimentos para registro de
funcionarios.

3. Lancar vencimentos e descontos salariais. 3.1 Executar lancamentos de registro de ponto,
descontos salariais, horas-extras, beneficios em
conformidade com a Legislagéo Trabalhista.

3.2 Calcular encargos sociais.

3.3 Disponibilizar holerites, relatérios e guias de
encargos sociais.

3.4 ldentificar os procedimentos necessarios para
os calculos de rescisfes contratuais.

3.5 Calcular resciséo contratual.

28 Tema 37 Concepcao de Processos Gerenciais

4.11.19.1 Matrizes com a indicacdo de componentes curriculares orientados por temas afins
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4. Analisar os softwares de Folha de Pagamento. 4.1 Selecionar softwares utilizados para Folhas de
Pagamento.

Orientacgdes

Este componente sugere a elaboracédo de Folha de Pagamento por simulacdo em software instalado no
laboratério de informatica da unidade, manualmente ou em planilha eletrdnica. A base de estudo da area
trabalhista devera ser pautada na lei 13.467 de 13/07/2017.

Como base de proposta de Educacédo Financeira e Previdenciaria, sugere-se a simulacéo de filiacao ao
Regime Geral da Previdéncia Social, assim como o simulado na Previdéncia Privada.

Bases Tecnolégicas

Recrutamento e selegao

1 Requisicao de funcionario;

1 Tipos de recrutamento:
V  recrutamento interno;
V  recrutamento externo;
V  recrutamento misto.

1 Técnicas de entrevista de emprego:
V  entrevista situacional;
V entrevista por competéncias;
V aplicagéo de testes;
V dindmicas de grupo.

1 Integrag&o de novos funcionarios.

Diretrizes da Legislagdo Trabalhista
1 Processo admissional:
V exames médicos obrigatérios;
V registro de empregados:
o0 documentacdo admissional do empregado;
o0 documentacdo admissional da empresa.
CTPS - anotacges obrigatorias;
declaracdo de encargos para fins de imposto de renda;
declaracdo-para fins de salario-familia;
declaracdo de uso de vale-transporte;
cartdo.do PIS;
CAGED;
V  recibo de entrega de EPI.
1 Contrato de Trabalho
V. caracteristicas do contrato de trabalho, sujeitos do contrato, clausulas do contrato;
V tipos de contrato:
0 determinado;
o indeterminado;
0 experiéncia.
V interrupcéo e suspenséo do contrato de trabalho;
V situagBes especiais do contrato de trabalho:
0 estabilidade da gestante no contrato de experiéncia;
o falecimento de empregado no contrato de experiéncia.

<LK <K<K<LK KL

Jornada de trabalho
1 Determinagdo da jornada de trabalho, hora-extra, adicional noturno, banco de horas:
V afastamentos previdenciarios;
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V auxilio-doenca, acidente de trabalho, auxilio-acidente, qualidade de segurado.
1 Controle de Ponto:
V cadastro de biometria, cartdo de ponto;
V  controle de horas-extras;
V  controle de banco de horas.
1 Pagamentos de salario:
V salario de horista, salario de mensalista, piso salarial, politica salarial, comissdes;
V outras formas de remuneracao:
o adicional de insalubridade;
adicional de periculosidade;
salario-familia;
salario-maternidade;
ajuda de custo;
despesas de viagem;
o gratificacdes.
V férias individuais e coletivas, aviso e recibo de férias;
V  décimo-terceiro salario.
1 Descontos em folha de pagamento:
V INSSi Contribuicdo previdenciéria;
IRRF T Imposto de Renda Retido na Fonte;
penséo alimenticia;
beneficios:
0 assisténcia médica;
o vale-transporte;
o vale-refeicéo;
o vale-alimentacao.
1 Encargos Sociais
contribui¢cbes sociais;
GPS i Guia da Previdéncia Social;
GRF i Guia de Recolhimento‘do FGTS;
Sistema Empresa de ‘Recolhimento do FGTS e Informagfes a Previdéncia (SEFIP) e
conectividade social;
V PIS/PASEP.
1 Rescisdo de Contrato.de Trabalho:
V  aviso-prévio:
o . trabalhado;
0+ indenizado.
V verbas indenizadas:
o férias;
0 décimo-terceiro salario.
V' tipos de rescisao:
o dispensa sem justa causa;
dispensa por justa causa;
pedido de demissao;
rescisao indireta;
rescisao por falecimento;
0 rescisao por aposentadoria compulsoria.
seguro-desemprego;
homologacéo;
arquivamento da documentacao;
banco de horas na resciséo;
Guia de Recolhimento Rescis6rio do FGTS i GRRF.

< <<
0O oo oo

< <K< <
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Software de folha de pagamento

1 Modulos;

1 Cadastros;

1 Relatorios;

1 Guias;

1 Contratos de trabalho.

Informe de Rendimento Anual
1 Elaboracao;

1 Emissao;
1 Prazo.
eSocial

1 Integragdo com o Ministério do Trabalho;

1 Integracdo com a Receita Federal;

1 Integracdo com a Caixa Econdmica Federal;
Integracdo com a Previdéncia Social.

Carga horaria (horas-aula)

Teoria 00 Pr.atl.ca 80 Total 80 Horas-aula
Profissional

Possibilidade de divisao de classes em turmas, conforme o item'4.9 do Plano de Curso.

Todos o0s componentes curriculares preveem prética,. expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, estaprevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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3° ANO i ENSINO MEDIO COM HABILITACAO PROFISSIONAL DE TECNICO EM
ADMINISTRACAO (Programa de Articulagdo da Formac&do Profissional Média e
Superior i AMS)

1.1 LINGUA PORTUGUESA, LITERATURA E COMUNICACAO PROFISSIONAL%

Funcéo: Representacdo e Comunicagdo
AtribuicGes e Responsabilidades

Comunicar-se em lingua portuguesa, utilizando a terminologia técnico-cientifica da area, com.autonomia,
clareza e preciséo.

Valores e Atitudes

Estimular a comunicacgéo nas relagdes interpessoais.
Promover acdes que considerem o respeito as normas estabelecidas.
Responsabilizar-se pela producao, utilizacdo e divulgacdo de informacdes.

Competéncia Habilidades
1. Analisar a lingua portuguesa como fonte de | 1.1 Identificar as  manifestacdes da linguagem
legitimacdo de acordos e condutas sociais, | utilizadas por diferentes grupos sociais em suas
reconhecendo o0s impactos tecnoldgicos nos | esferas de socializacao.
processos comunicativos de leitura e de producdo | 1.2 Utilizar -estratégias verbais e ndo verbais na
textual. produgéo escrita e nos procedimentos de leitura.
1.3.Empregar critérios e procedimentos préprios da
interpretacdo e producdo de textos académicos e
técnicos da area de atuacao.
1.4 Utilizar fontes de pesquisa convencionais e
eletrbnicas, bem como dicionarios especializados
em areas de conhecimento e/ou profissionais.
1.5 Utilizar terminologia e vocabulario especificos da
area profissional.
Conhecimentos / Temas

Oralidade
1 Niveis de linguagem oral aplicados a habilitagcdo profissional e a situagdes publicas;
1 Elementos da oralidade;
1 Marcas da oralidade no texto literario;
1 Génerosa serem produzidos:
V. entrevista de emprego, videocurriculo, videoconferéncia, entre outros.

Leitura.e‘a andlise textual
9 “Aspectos fundamentais;
1 Etapas de leitura;
1 Géneros textuais:
V manual de organizacgédo, infografico, legislagdo, fluxograma, editorial, entre outros.

Tipologias textuais e seus aspectos estruturais e gramaticais
1 Sequéncia textual dialogal;

29 Tema 51 Temas Transversais para o Desenvolvimento do Profissional e Instrumental da area

4.11.19.1 Matrizes com a indicacdo de componentes curriculares orientados por temas afins
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Sequéncia textual narrativa;

Sequéncia textual descritiva;

Sequéncia textual injuntiva ou institucional/prescritiva;
Sequéncia textual explicativa ou expositiva;
Sequéncia textual argumentativa.

=A =4 =4 4 =4

Movimentos literarios e seus contextos historicos e sociais
1 O texto como representagdo do imaginario coletivo;
1 Alinguagem como construgdo do patrimonio cultural linguistico.

Elaboracéo e apresentacdo de texto

1 Aspectos estruturais;

1 Processos de producao;

1 Reviséo e reescrita;

1 Géneros a serem produzidos:

V carta comercial, circular, carta curriculo, curriculo, mensagem ‘eletrénica no mundo

corporativo (e-mail), relatério, redagdo escolar, artigo de opinido,; -resenha critica, entre
outros.

Terminologias técnicas e cientificas e vocabularios especificos da area de atuacdo técnica

1 Dicionarios, vocabularios, glossarios de termos técnicos;

91 Estruturas morfossintaticas e seméanticas do vocabulério técnico (processos de formacdo de
palavras: prefixagdo, sufixacdo, composicdo propriamente dita, composi¢cdo sintagmatica,
neologismos, empréstimos de outras linguas e areas); significados dos termos técnicos, sinbnimos,
antbnimos, siglas, abrevia¢des, acrénimos, dicionarios bilingues.

Carga horaria(horas-aula): 120

Todos o0s componentes curriculares preveem préatica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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111.2 LINGUA ESTRANGEIRA MODERNA i INGLES E COMUNICACAO
PROFISSIONAL?30

Funcao: Representacdo e Comunicacao

Atribuicdes e Responsabilidades

Comunicar-se em lingua estrangeira i inglés, utilizando o vocabulario e a terminologia técnico-cientifica da

area.

Valores e Atitudes

Estimular a comunicacéo nas relagfes interpessoais.
Respeitar as manifesta¢des culturais de outros povos.

Estimular o interesse na resolucéo de situaces-problema.

Competéncias

Habilidades

1. Analisar textos da area profissional de atuacao,
em lingua inglesa, de acordo com normas e
convencgdes especificas.

2. Interpretar terminologia técnico-cientifica da area
profissional, identificando equivaléncias entre
portugués e inglés (formas equivalentes do termo
técnico).

1.1 Aplicar as estratégias de leitura e interpretagcao
na compreensao de textos profissionais, tais como
manuais, tutoriais, entre Qutros.

1.2 Elaborar textos técnicos pertinentes a area
profissional, em lingua'inglesa, tais como informes,
fichas, roteiros, curriculos, cartas comerciais, e-
mails, relatérios;.entre outras tipologias.

2.1 Pesquisar a terminologia da area profissional.
2.2 Aplicar a terminologia da area
profissional/habilitagéo profissional em contextos de
trabalho.

2.3 Produzir pequenos glossarios de equivaléncias
entre portugués e inglés (listas de termos técnico-
cientificos), relativos a area profissional/habilitacdo
profissional.

Conhecimentos / Temas

Leitura e escrita

1 Estratégias de leitura e escrita desenvolvidas nas séries anteriores;

1 Distin¢do de fatos‘e opinides;

1 Identificacdo de posicionamentos, pontos de vista, ideias favoraveis e/ou contrérias que sirvam de
argumento_ou.justificativa em um texto;

1 ldentificagao de modificadores de substantivos, verbos ou adjetivos presentes na producéo textual;

1 Elaboracéo de abertura e fechamento de cartas profissionais e oficios;

1 Producéo, em lingua inglesa, de e-mails, cartas pessoais, curriculos, formularios de atendimento

padronizado, glossarios com termos técnico-cientificos, entre outras tipologias.

Compreensdo auditiva e oralidade

1
sera ouvido;
1 Observacao de informacdes que se deseja extrair do texto;
T Ildentifica-«o0 de
1 Observacéo de conceitos gramaticais necessarios para a organizacdo da linguagem;
1 Observacéo da entonacao e da pontuacdo na oralidade (stress).

Conhecimento prévio sobre o tema para favorecer o estabelecimento de hipéteses sobre o que

caracter2sti caspeakingdl i nguage

30 Tema 51 Temas Transversais para o Desenvolvimento do Profissional e Instrumental da area
4.11.19.1 Matrizes com a indicacdo de componentes curriculares orientados por temas afins
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Contextos situacionais
1 Ambientes especificos da area de atuacédo profissional,
1 Entrevistas de trabalho;
1 Profissdes e areas profissionais.

Terminologias técnicas e cientificas e vocabularios especificos da area de atuacédo técnica
1 Dicionarios bilingues, vocabularios, glossarios de termos técnicos;
1 Significados de termos técnicos, sinbnimos, antdnimos, siglas, abreviacdes e acrénimos;
1 Estruturas morfossintaticas e semanticas do vocabulario técnico (processo de formacao de
palavras), empréstimos de outras linguas e areas.

Carga horaria (horas-aula): 80

Todos os componentes curriculares preveem prética, expressa nas habilidades) relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes.em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos profissionais habilitados a ministrarem-aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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1.3 MATEMATICA3!

Funcdo: Investigacdo e Compreensao
AtribuicGes e Responsabilidades
Utilizar a matematica como instrumento de representacdo e analise nos processos técnicos e tecnolégicos.
Valores e Atitudes

Socializar os saberes.
Estimular o interesse na resolucao de situac8es-problema.
Responsabilizar-se pela producéo, utilizacdo e divulgacdo de informacdes.

Competéncias Habilidades
1. Elaborar hipéteses, recorrendo a modelos, | 1.1 Identificar os dados relevantes em‘uma dada
esbocos, fatos  conhecidos, relacdbes e | situacdo-problema para buscar possiveis
propriedades. resolucdes.

1.2 Articular subsidios teéricos para interpretar,
testar e confrontar resultados.

1.3 Avaliar os procedimentos utilizados para a
obtencao de resultados.

1.4 Identificar a natureza da situacao-problema e
situar o objeto” de' estudo dentro dos diferentes
campos da Matematica.

2. Analisar fendmenos para sistematizar e | 2.1 Utilizar a representacao simbdlica como forma
relatar experimentos e situagfes-problema. de conhecimento.

2.2 Expressar, de forma quantitativa e qualitativa,
dados relacionados a contextos socioecondmicos,
cientificos ou cotidianos.

2.3 Aplicar técnicas de analise, fazendo uso da
linguagem matematica, na produgéo de textos orais
e escritos.

3. Analisar a Matematica ~como ciéncia | 3.1 Utilizar o conhecimento matematico como apoio
autbnoma, que investiga relacdes; formas e eventos | para avaliar as aplicacbes tecnolégicas dos
e desenvolve maneiras proprias de descrever e | diferentes campos cientificos.

interpretar o mundo. 3.2 Identificar recursos matematicos, instrumentos e
procedimentos para posicionar-se e argumentar
sobre questdes de interesse da comunidade.
Conhecimentos / Temas

Numeros e'Algebra
1 . Variacdo de Grandeza:
V  funcéo trigonométrica.
i Trigonometria:
V tridngulo;
V circunferéncia.

Geometria e medidas
1 Geometria Analitica.

31 Tema 21 Controle e Planejamento Financeiro

4.11.19.1 Matrizes com a indicacdo de componentes curriculares orientados por temas afins
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Analise de dados
1 Probabilidade.

Carga horaria (horas-aula): 120

Todos os componentes curriculares preveem prética, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulacdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site:; https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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l1I.4 LINGUA ESTRANGEIRA MODERNA - ESPANHOL 32

Funcéo: Representacdo e Comunicagdo

AtribuicGes e Responsabilidades

Comunicar-se em lingua estrangeirai espanhol, utilizando o vocabulario e a terminologia técnico-cientifica

da area.

Valores e Atitudes

Estimular a comunicacéo nas rela¢cdes interpessoais.

Respeitar as manifesta¢des culturais de outros povos.
Estimular o interesse na resolucéo de situaces-problema.

Competéncias

Habilidades

1. Analisar, por meio do estudo da lingua espanhola,
aspectos do idioma que possibilitem acesso a
diversidade linguistica e cultural em contextos
sociais e profissionais.

2. Correlacionar o patriménio linguistico e cultural da
lingua espanhola com o idioma materno.

3. Analisar 0s recursos expressivos e a organizacao
discursiva da linguagem verbal escrita:

1.1 Identificar as caracteristicas da cultura do idioma
como meio de ampliar as possibilidades de acesso
a informagdes, tecnologias e culturas.

1.2 Utilizar terminologia e vocabulario especificos do
contexto comunicativo (contexto social e contexto
profissional).

1.3 Utilizar dicionérios de linguas, especializados
em areas de conhecimento e/ou profissionais.

2.1 Pesquisar as diversas manifestacdes culturais
dos povosfalantes de lingua espanhola.

2.2 <ldentificar os sistemas principais de signos
linguisticos e culturais do idioma estrangeiro.

2.3 ldentificar empréstimos linguisticos e pesquisar
0s estrangeirismos.

3.1 Identificar o0s elementos estruturadores
presentes em uma tipologia textual e o registro
linguistico mais apropriado ao contexto.

3.2 Observar os efeitos de sentido produzidos pelo
uso de marcadores discursivos em textos orais e
escritos.

3.3 ldentificar formas de organizacao discursiva de
um determinado género, levando em consideracdo
as variantes de registro.

3.4 Distinguir formas fixas, abreviacdes, siglas,
acronimos.

3.5 Aplicar estratégias de leitura e interpretacao de
textos profissionais, como manuais, tutoriais, entre
outros.

3.6 Elaborar pequenos glossarios de equivaléncias
(listas de termos técnico-cientificos) entre portugués
e espanhol, relativos a area profissional/habilitacao
profissional.

Conhecimentos / Temas

Leitura e escrita

32 Tema 51 Temas Transversais para 0 Desenvolvimento do Profissional e Instrumental da area
4.11.19.1 Matrizes com a indicacdo de componentes curriculares orientados por temas afins

CNPJ: 62823257/0001-09 465
Pagina n°® 104



Centro Estadual de Educagédo Tecnoldgica Paula Souza
Governo do Estado de Séo Paulo
Rua dos Andradas, 140 i Santa Ifigéniai CEP: 01208-000i1 Sé&o Pauloi SP

=A =4 =4 4 -4 -4 -8 -4

=A =4 =4 =4

Compreenséo auditiva e oralidade

il

il

Contextos situacionais

1

=A =4 =4 =4

Terminologias técnicas e cientificas e vocabularios especificos da area de atuacéo técnica

f
f
f

Observacéao do titulo e do formato do texto (figuras, ilustracdes, subtitulo, entre outros);
Identificacdo do género textual;

Promocéo de tempestade de ideias;

Observacédo de palavras-chave e informacgdes especificas;

Observacgdo de imagens, numeros e simbolos universais;

Indicacdo de abreviacdes e palavras escondidas;

Identificac&o de frases-chave;

Observacdo da estrutura frasal e da necessidade de organizar os conhecimentos gramaticais a
partir dos contextos apresentados;

Introdugéo de estruturas de relatorio;

Identificacdo de modificadores de substantivos, verbos ou adjetivos presentes na producao textual;
Elaboracéo de abertura e fechamento de cartas profissionais e oficios;

Producdo de e-mails, curriculos, cartas pessoais, formulario de atendimento. padronizado,
glosséario com termos técnico-cientificos, entre outras tipologias.

Conhecimento prévio sobre o tema para favorecer o estabelecimento de hipéteses sobre o que
sera ouvido;

Observacdo de conceitos gramaticais necessarios para a .organizacdo da linguagem
formal/informal;

Observacéo da entonacéo e da pontuacéo na oralidade.

Apresentacgdes formais e informais;

Expressfes mais usuais de cumprimento ao telefone, no local de trabalho, entre outros;
Roteiro de atendimento padronizado;

Ambientes especificos da area de atuagéo_profissional;

ProfissGes e areas profissionais.

Dicionarios bilingues, vocabularios, glossarios de termos técnicos;

Significados de termos técnicos, sindnimos, antdbnimos, siglas, abreviagoes;

Estruturas morfossintaticas e semanticas do vocabulario técnico, empréstimos de outras linguas e
areas.

Carga horaria (horas-aula): 80

Todos o0s componentes curriculares preveem prética, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente

curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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111.5 SOCIOLOGIA3

Funcdo: Contextualizacdo Sociocultural

AtribuicGes e Responsabilidades

tecnoldgicos.

Utilizar critérios e aplicar procedimentos na analise e problematizacdo dos processos produtivos e

Valores e Atitudes

Incentivar comportamentos éticos.
Comprometer-se com a igualdade de direitos.

Valorizar a¢des que contribuam para a convivéncia saudavel.

Competéncias

Habilidades

1. Analisar instrumentos e métodos quantitativos e
gualitativos de pesquisa para estudo das relacdes
sociais.

2. Identificar relagdes entre individuos e instituicdes
sociais em suas influéncias e transformacdes
mutuas.

3. Analisar aspectos que envolvem:as ‘relacdes
sociais e trabalhistas.

1.1 Pesquisar métodos utilizados ¢para analisar
relacdes sociais.

1.2 Organizar métodos e aplicacdes das ciéncias
sociais para estudar relac6es sociais.

1.3 Utilizar instrumentos quantitativos e qualitativos
de pesquisa para: .mensurar caracteristicas
relacionadas a fatores'sociais e ambientais.

2.1 Detectar fatores sociais, politicos, econdémicos e
culturais queinterferem ou influenciam nas relacdes
humanas.

2.2 dndicar elementos e processos culturais que
representam mudancas ou registram
continuidades/permanéncias no processo social.
2.3 Distinguir elementos culturais de diferentes
origens e processos de aculturacao.

3.1 Empregar critérios e procedimentos préprios na
andlise, interpretacéo e critica de ideias expressas
oralmente e por escrito.

3.2 Utilizar produtos veiculados pelos meios de
comunicacdo para problematizacdes da atualidade
e do processo de socializacao.

3.3 Identificar movimentos de ruptura de
paradigmas e relaciona-los a estrutura social e ao
momento histdrico.

3.4 lIdentificar as transforma¢Bes no mundo do
trabalho: processos, organizacdo, divisdo e
relacdes de trabalho.

Conhecimentos/ Temas

Perspectivas discursivas a luz da analise socioldgica
1 Aplicagdo do método sociolégico na distingdo de senso comum e senso critico.

Interpretagfes das teorias socioldgicas nas dimensdes cultural, politica e ética

Transformacdes e evolucao da concepcgéo do trabalho sob a ética da analise socioldgica

33 Tema 37 Concepcao de Processos Gerenciais

4.11.19.1 Matrizes com a indicacdo de componentes curriculares orientados por temas afins
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Carga horaria (horas-aula): 40

Todos os componentes curriculares preveem prdtica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulacdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site:; https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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1.6 ADMINISTRACAO DA PRODUCAO E SERVICOS*

Funcao: Desenvolvimento de processos de producao e servicos
Classificacdo: Planejamento

AtribuicBes e Responsabilidades

Colaborar na elaboracdo de planejamento de processos de producao.

Atribuicbes Empreendedoras

Estabelecer metas estratégicas.
Demonstrar impulso para sistematizar.

Aplicar principios de exigéncia de qualidade e eficiéncia.
Propor diferentes modelos qualitativos de acompanhamento e intervengéo.

Valores e Atitudes

Desenvolver a criticidade.

Estimular o interesse na resolucédo de situacdo-problemas.
Promover a¢des que considerem o respeito as normas estabelecidas.

Competéncias

Habilidades

1. Interpretar a cadeia de suprimentos.

2. Analisar sistemas produtivos e suas funcdes no
processo da administracéo da producéo.

3. Interpretar sistemas de qualidade na aplicacéo de
produtos e servigos.

1.1 Identificar fundamentos e conceitos da
administracdo de materiais.

1.2 Identificar os custos da cadeia de abastecimento
1.3 Identificar fornecedores e realizar sua

homologagao na prestacéo de servigos.

2.1.Identificar o sistema de producao.

2.2 Executar o calculo de estrutura analitica de
produto.

2.3 Executar o plano de produgdo de produtos,
conforme a demanda.

2.4 Elaborar o célculo de estrutura analitica de
produto.

2.5 Aplicar
planejamento.

o0 ciclo PDCA no processo de

3.1 Utilizar programas de qualidade aplicados na
producéo de bens e servigos.

Orientagdes

(industrias e-servigos).

Para uma melhor.fixacdo do conteudo, sugere-se filme voltados a administracdo da producédo e visitas
técnicas paracrelacionar a pratica com a teoria apresentada em sala de aula em processos produtivos

Bases Tecnoldgicas

Estudo da cadeia de abastecimento

Controle de custos da cadeia;
Fontes de fornecimento e fornecedores;

=A =4 =4 =4

1 Origem e objetivos da administracdo de materiais;

Processo de homologacéo de fornecedores na prestacao de servicos;
Terceirizacdo de processos (Vantagens e desvantagens).

34 Tema 4 i Desenvolvimento de Processos e Procedimentos Operacionais
4.11.19.1 Matrizes com a indicacdo de componentes curriculares orientados por temas afins

CNPJ: 62823257/0001-09 465
Pagina n° 108



Centro Estadual de Educagédo Tecnoldgica Paula Souza
Governo do Estado de Séo Paulo
Rua dos Andradas, 140 i Santa Ifigéniai CEP: 01208-000i1 Sé&o Pauloi SP

Conceitos e estrutura da administracao da producédo
1 Sistemas de producao (empurrada e puxada);
1 MRP (Material Requirement Planning):
V funcdes e objetivos da ferramenta;
V calculo da estrutura analitica (Itens pais e filhos).
1 Planejamento da producéo conforme demanda (Grafico de Gantt):
definir periodo de planejamento;
pedidos firmes e previstos;
calendario de producéo;
elaboracéo do plano para a producao;
ciclo de producgédo (producéo, execucao, controle e retroacdo);
indicadores do processo produtivo.

< <K<K<LK<LK KL

Noc¢des sobre sistema de qualidade (ISO 9000)

1 Estrutura do sistema:
V  manual da qualidade;
V procedimentos;
V instrucdes;
V registros.

1 Aplicabilidade do sistema:
V auditorias internas e externas;
V néo conformidade e observacoes;
V medicdo de fornecedores de bens e servicos.

Carga horaria (horas-aula)

L. Préatica
Tebrica 80 . I. 00 Total 80 Horas-aula
Profissional

Todos o0s componentes curriculares preveem prética, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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1.7 ADMINISTRACAO DE RECURSOS HUMANOS3®

Funcao: Processos de treinamento e avaliacao de funcionarios
Classificacdo: Controle
AtribuicGes e Responsabilidades
Participar no processo de avaliagdo de pessoal.
Atuar nos processos de treinamento e desenvolvimento de pessoal.
Organizar informagfes e conhecimentos para a constru¢éo de argumentos significativos.
Trabalhar de acordo com normas e legislacdes pertinentes a area de atuacdo da empresa.
Atribuicbes Empreendedoras
Mapear problemas e dificuldades nas etapas de execu¢do dos processos de treinamento e avaliacdo de
pessoal.
Aplicar principios motivacionais no desenvolvimento de a¢8es sustentaveis para o processo de gestao de
pessoas.
Demonstrar comprometimento com equipe de trabalho no estabelecimento-de" diretrizes para o
departamento de Recursos Humanos.

Valores e Atitudes

Estimular a organizacao.
Incentivar acbes que promovam a cooperagao.
Valorizar a¢es que contribuam para a convivéncia saudavel.

Competéncias Habilidades
1. Identificar as politicas e praticas de | 1.1 Analisar o sistema de gestdo de recursos
gerenciamento de pessoas. humanos.

1.2° Relacionar a cultura organizacional as
atividades desenvolvidas pelo Departamento de
Recursos Humanos.

1.3 Verificar os aspectos que influenciam o clima
organizacional.

2. Relacionar dados de mercada.com a politica | 2.1 Identificar competéncias requeridas pelos
salarial da organizacéo. cargos da empresa.

2.2 Pesquisar cédigos de cargos na CBO
(classificacéo brasileira de ocupacéo).

2.3 Coletar dados de mercado relativos a salérios.
2.4 Aplicar os procedimentos para elaboracdo de
descricdo de cargos e salarios, definicdo das
competéncias técnicas e comportamentais para o
exercicio das funcdes.

3. Aplicar as normas regulamentadoras da | 3.1 Identificar a competéncia dos 6rgéos que atuam
seguranca do trabalho. na seguranca do trabalho.

3.2 Utilizar as regras previstas na norma da CIPA.
3.3 Indicar a utlizacdo dos equipamentos de
protecdo individual.

3.4 Observar as exigéncias das Normas
Regulamentadoras.

3.5 Empregar medidas preventivas contra incéndio.

35 Tema 37 Concepcao de Processos Gerenciais

4.11.19.1 Matrizes com a indicacdo de componentes curriculares orientados por temas afins
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4. Assessorar no desenvolvimento de programas de
treinamento.

5. Gerenciar
desempenho.

0 processo de avaliagdo de

6. Analisar o papel e as relagdes com o6rgédos de
classe.

3.6 Sinalizar o0s ambientes e espacos da
organizacdo adequando as demandas de
seguranca observadas.
3.7 Cumprir o procedimento de comunicacdo de
acidentes de trabalho.

4.1 Verificar necessidade de treinamento para
funcéo inicial.

4.2 Colaborar no planejamento das a¢fes e planos
de treinamentos.

4.3 Conduzir acdes de execucdo e controle de
avaliacdo para os treinamentos.

5.1 Interpretar o processo de. (avaliacdo de
desempenho e suas potencialidades.

5.2 Pesquisar métodos tradicionais e modernos de
avaliagdo de desempenho.

5.3 ldentificar procedimentos e técnicas da
avaliacdo de desempenho e seu grau de
importancia para uma organizacao.

5.4. Avaliar as informacdes contidas na entrevista
de desligamento.

6.1 Cumprir medidas de negociacdo com diferentes
Orgéos de classe.

Orientagoes

Este componente sugere andlise e interpretacdo. de politicas de gestdo de pessoas de diferentes
instituicdes, incluindo as praticas da unidade escolar.

Sugere-se que seja desenvolvido com apoio-de visitas técnicas a diferentes Instituicées a fim de possibilitar
a observacao de diversos modelos de administracéo de pessoal.

A utilizag&o de filmes permite andlise de diferentes cendrios e organiza¢des facilitando o reconhecimento

da Cultura Organizacional.

Como atividade prética, sugere-se a elaboracéo de um manual de integragdo de funcionarios; organizagéo
da Semana de Prevencdo de Acidentes; entre outras praticas.

Sugere-se atividades realizadas no ambiente escolar para observacdo da CIPAE. Essa proposta utiliza o

espaco escolar como ambiente de aprendizagem.

Bases Tecnolbgicas

Cultura Organizacional

1 Formacéo e definicdo da cultura organizacional;

1 Clima organizacional,

1 Aspectos que influenciam o nivel do clima organizacional;

1 Programa de Integragdo de funcionarios:
V manual de Integragéo.

Cargos e salarios
1 Pesquisa salarial;
1 Politica salarial;

CNPJ: 62823257/0001-09 465
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1 Mapeamento de competéncias.

Conceito de Competéncias
1 Formacado de competéncias técnicas;
1 Formacédo de competéncias comportamentais.

Seguranca do Trabalho

1 Legislacdo sobre Saude e Seguranca do Trabalho;

1 NR 17 Disposicbes Gerais e Gerenciamento de Riscos Ocupacionais;

T NR57 CIPAT Comisséo Interna de Prevencao de Acidentes:

V formacéo;
V estabilidade.

1 SIPAT - Semana Interna de Prevencéo de Acidentes do trabalho;
NR 61 Equipamentos de Protecédo Individual e Coletiva;
Adicionais:

V insalubridade;

V periculosidade.
NR 71 Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO);
NR 1717 Ergonomia;
CAT i Comunicacédo de Acidente de Trabalho;
Mapa de Riscos:

V classificacdo dos riscos ambientais;

V  cores e simbolos utilizados na elaboragdo doMapa de Riscos;

V aplicabilidade.
1 Prevencao e combate a incéndios:

V Riscos potenciais e causas de incéndio;
V  Utilizacéo dos extintores de incéndio:

= =4

= =4 =4 =4

Treinamento e desenvolvimento

1 Conceito;
Tipos de treinamento;
Indicadores das necessidades de treinamento;
Planejamento e programagéo do treinamento;
Avaliacéo do treinamento.

=A =4 =4 -4

Avaliacdo de desempenho
1 Conceito de avaliacdo de desempenho humano;
1 Métodos tradicionais;
1 Novas abordagens:
V' avaliacdo participativa por objetivos;
V avaliagdo 360 graus;
V avaliagdo de competéncias.
1 Conceito e a importancia do feedback;
1 Entrevista de desligamento.

RelagBes com 6rgéos de classe

Carga horaria (horas-aula)

Tebrica 80 Pr-atl-ca 00 Total
Profissional

80 Horas-aula
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Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site:; https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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111.8 ADMINISTRACAO FINANCEIRA E ORCAMENTARIAS3¢

Funcéo: Estudo de processos financeiros

Classificacao: Execucéo e Controle

AtribuicGes e Responsabilidades
Auxiliar no entendimento das medidas econémicas.
Executar atividades pertinentes a rotina financeira das organizacgdes.
Assessorar nas atividades de planejamento tributario, financeiro e contabil.
Atuar de acordo com as diretrizes, dados e informac8es contidas no planejamento estratégico, tatico e
operacional da organizacao.

Atribuicbes Empreendedoras
Aplicar os principios da economia no mercado.
Elaborar proje¢fes e estimativas orcamentarias.
Reconhecer necessidades de intervencdo na execu¢io dos processos.
Analisar métodos de execug¢do mais econdmicos nas rotinas de administracéo financeira.
Valores e Atitudes

Desenvolver a criticidade.
Estimular o interesse na resolucdo de situacdo-problemas.
Responsabilizar-se pela producéo, utilizacéo e divulgacdo de informacdes.

Competéncias Habilidades
1. Interpretar as principais demonstra¢des | 1.1 Identificar os principios financeiros e aplica¢des
financeiras como instrumentos de tomada de | para adefinicdo das politicas organizacionais.
decisfes. 1.2.Elaborar célculos e planilhas de controles.
1.3" Identificar as operagcbes de resultados nas
organizac0es - receitas e despesas.
1.4 Determinar indices para
administragéo dos principais ativos.

contribuir na

2. Correlacionar os métodos de montagem do
or¢gamento de pessoal, financeiro, administrativo, de
materiais,  patrimonial, de .. producdo, de
comercializagdo e demais .metodologias para
gerenciamento do or¢amento.

3. Interpretar dados_sobre atividades econdmicas,
de forma a auxiliar a elaboragdo do plano
or¢camentario.

4. ldentificar os pontos essenciais de uma politica
econdmica e sua aplicacéo no planejamento.

2.1 Utilizar as principais demonstragfes contébeis,
como elementos de dados e informacbes para
subsidiar decisdes.

2.2 Identificar e caracterizar o sistema, objetivos e
amplitude do planejamento financeiro.

3.1 Montar planilhas de despesas de pessoal, de
investimentos, de vendas, de receitas e demais
dados a fim de organiza-los para andlise das
tendéncias e situacgdes futuras.

3.2 Executar calculos baseando-se em dados
numéricos obtidos nas fontes externas ou internas
da empresa para a determinacdo de montantes a
serem utilizados nos sistemas.

4.1 Analisar os principios da Economia que afetam
as organizagoes.

4.2 Coletar dados econdmicos de mercado.

4.3 Analisar a relacéo entre oferta e demanda e os
impactos de precos de mercado.

36 Tema 21 Controle e Planejamento Financeiro

4.11.19.1 Matrizes com a indicacdo de componentes curriculares orientados por temas afins
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econdmicas.

4.4 Interpretar estudos, relatérios e pesquisas

Orientagdes

Este componente sugere exercicios praticos para melhor entendimento, bem como o uso de software com

maodulo contéabil e financeiro instalado no laboratério de informatica da unidade.

Orienta-se aulas alternadas com o uso de laboratério de informatica para estruturacdo dos orcamentos.

E interessante que sejam realizados trabalhos de pesquisa de cenario econémico, bem como a utilizacéo

de metodologias que propiciem analise e estudos dos indicadores da economia.

Sugere-se, também, um trabalho interdisciplinar com aplicativos informatizados para realizacdo de

pesquisas em ambiente virtual e compilagao de dados do cendrio econémico.

Bases Tecnoloégicas

Area Financeira

1

f
f
f

Financas corporativas;
Investimentos;
Institui¢cdes financeiras;
Financas internacionais.

Administracdo do capital de giro

f
f

Capital préprio;
Capital de terceiros.

Planejamento e Controle financeiro

1

=A =4 =4 4 -4 -

Contas a receber;

Contas a pagar;

Conciliagdo Bancéria;

Controle de Caixa de Despesas;
Analise de Crédito;

Valor do dinheiro no tempo;
Risco e retorno.

Técnicas Or¢camentarias

il

f
f
f

Metodologia para a elaboracéo de orcamentos financeiros, quantitativos e outros;
Processos: e féormulas matematicas para estruturar calculos orcamentarios;
Manuais operacionais orgamentarios;

Principais demonstragdes financeiras.

Orcamento Empresarial

f
ll
f

Conceitos gerais e elementos;
Etapa financeira,;
Etapa operacional:

V diretrizes dos cenérios:

0 politico, econdmico, mercadolégico.
plano de suprimentos, producéo e estocagem;
plano de investimentos;
plano de recursos humanos;
plano financeiro;
custeio de produtos e servigos;
despesas;

<K<K <K<K KL
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V diferenca entre orcado e realizado.

Anadlise de Demonstrativos Financeiros
1 Indicadores financeiros;
Andlise vertical;
Andlise horizontal;
Fluxo de caixa relevantes;
Técnicas de analise de orcamentos;
Periodo de payback;
Taxa interna de retorno (TIR);
Taxa de rentabilidade liquida.

=A =4 =4 4 -4 -4 -4

Estudos da Teoria Econémica

1 Processo Historico;
Organizagéo econdmica;
Fluxo real da economig;
Principios da economia;
Fluxos monetérios;
Teoria da escassez.

=A =4 =4 4 -4

Microeconomia e Macroeconomia
M Teoria do consumidor;

1 Teoria monetaria e sistema financeiro;
1 Inflagéo;
i Taxade juros;
1 Influéncia da oferta e demanda na relacao de pre¢os do mercado.
Carga horaria (horas-aula)
. Prati
Tedrica 80 .at .ca 00 Total 80 Horas-aula
Profissional

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as

competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente

curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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11.9 DESENVOLVIMENTO DE MODELOS DE NEGOCIOS®’

Funcao: Desenvolvimento de modelos de negdcios
Classificacao: Planejamento

Atribuicdes e Responsabilidades

Incentivar atitudes empreendedoras.

Assessorar no desenvolvimento de modelo de negécios.

Atribuicbes Empreendedoras

Estabelecer debates de ideias na geragdo de negocios.
Sugerir criac@o de novos produtos, servicos ou processos.
Estruturar modelos de negécios considerando os diferentes segmentos de atuacgéo.

Valores e Atitudes

Incentivar a criatividade.
Incentivar acdes que promovam a cooperagao.

Estimular o interesse na resolucdo de situagdes-problema.

Competéncias

Habilidades

1. Analisar o contexto socioecondmico e politico
tendo em vista a prética empreendedora.

2. Interpretar o processo de inovacdo, sua
organizacdo e gerenciamento e correlacionar com
as principais estratégias competitivas do mercado.

3. Executar .0 planejamento, monitoramento e
avaliacdo 'de projetos na estruturacdo de um
negécio.

1.1 Identificar os conceitos de empreendedorismo e
visdo empreendedora.

1.2 Interpretar. as. varidveis socioeconémicas e
politicas do merecado.

1.3 Aplicar-os principios de empreendedorismo e
intraempreendedorismo.

2.1 Aplicar métodos de geracéo de novas ideias.
2.2 Articular e desenvolver o plano de negdcio.

2.3 Visualizar os processos de gerenciamento de
recursos e competéncias.

2.4 lIdentificar possibilidades para aquisicdo de
recursos financeiros e financiamentos.

2.5 Aplicar ferramentas, técnicas e mecanismos
para o processo de inovagao.

2.6 Diagnosticar como as diferentes acfes podem
contribuir para a sustentabilidade.

2.7 ldentificar as principais teorias e modelos em
estratégias competitivas e gestdo das empresas.
2.8 Selecionar e aplicar um modelo de gestédo que
favoreca a competitividade do negdcio.

3.1 Investigar as tendéncias de mercado e
identificar oportunidades para novos projetos/
negaocios.

3.2 Articular e desenvolver o plano de negécio.

Orientacgdes

Sugere-se o desenvolvimento das atividades a partir de critérios de aplicacdo, definicdo de tempo de
execucao, recursos necessarios, equipe de trabalho, entre outros, em diferentes ambientes da escola (sala
de aula, sala de gestao, patio, quadra, laboratério de informéatica).

Bases Tecnolégicas

37 Tema 17 Concepcao de projetos
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Conceito

1 Empreendedorismo;
Visdo empreendedora;
Caracteristicas empreendedoras;
Empreendedorismo corporativo;
Empreendedorismo de start-up.

=a =4 =4 =4

Identificacdo de oportunidades
1 Diferenca entre ideias e oportunidades;
1 Avaliagdo de oportunidade e tendéncias de mercado;
1 Acdes socioambientais.

Analise de valor
1 Inovagéo;
9 Criatividade;
1 Sustentabilidade;
1 Acdes socioambientais;
91 Diversidade cultural;
1 Incluséo social.

Conceito e etapas de processo de valor
91 Descri¢do das diferentes tipologias e classificac6es de inovacao;
Ambiente inovador;
Estruturacdo e planejamento de processo inovagao;
Inovacéo para a sustentabilidade;
Inovacéo e competitividade.

=A =4 =4 =4

Ferramentas de gestao
1 Modelo Canvas de Negécios;
1 Desing Thinking.

Plano de Negdcio

1 Conceito e finalidade;
Elaboracéo de plano de negdcio:
Definicdo de missao,,visdo, estratégia;
Planejamento.e abertura de empresa;
Definicdo.do negécio, produto e mercado;
Busca de assessorias para abertura do negécio;
Constituicdo de empresas;
Microempreendedor individual (MEI);
Gerenciando a equipe, producao e finangas.

= =4 =4 -4 -4 4 -8 -

Competitividade e gestdo empresarial
Estratégias competitivas;
Processo criativo;
Paradigmas - blogueios mentais;
Fontes de novas ideias, métodos de geracao de novas ideias:
V  brainstorming, grupos de discussao, questionarios, entre outros.
1 Avaliacéo das ideias.

=A =4 =4 4

Carga horaria (horas-aula)

CNPJ
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Tebrica 00 Pr.at|.ca 80 Total 80 Horas-aula
Profissional

Possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme o item 4.9 do Plano de Curso.

Todos os componentes curriculares preveem prética, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulacdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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111.10 ESTUDOS DA ADMINISTRACAO PUBLICA3

Funcéo: Compreensao dos processos relacionados aos 6rgaos publicos
Classificacdo: Execucédo
AtribuicGes e Responsabilidades
Contribuir na formagéo e na gestéo da equipe de trabalho.
Atuar de acordo com as diretrizes, dados e informacdes contidas no planejamento estratégico, tatico e
operacional da empresa.

Atribuicdes Empreendedoras

Reconhecer cenarios vigentes.

Valores e Atitudes

Comprometer-se com a igualdade de direitos.
Promover a¢des que considerem o respeito as normas estabelecidas.
Responsabilizar-se pela producéo, utilizacao e divulgacdo de informacdes.

Competéncias Habilidades
1. Contextualizar a estrutura do setor publico. 1.1 Identificar os principios que embasam as
praticas da gestao publica.
1.2 Identificar os diferentes modelos de constituicao
de sociedades publicas e os servigos que prestam.

2. ldentificar diferentes servidores publicos e | 2.1 Distinguir as atribuicdes dos funcionarios
atribuic6es previstas na Constituicdo Federal. publicos previstas em texto legal.

3. Analisar as modalidades de licitagao. 3.1 ldentificar as modalidades de licitacdo e
respectivas aplicagoes.
3.2 Auxiliar nos processos licitatérios para
contratacdo de servigos por 6rgaos publicos.
Orientac8es

Neste componente, é interessante que sejam realizadas variadas simulag6es de licitagdo, bem como visitas
técnicas aos 6rgaos publicos apresentados nas bases tecnoldgicas.

Bases Tecnoloégicas

Principios do Direito Administrativo
1 Principio do interesse publico;
Principio da'supremacia do interesse publico sobre o privado;
Principio.da legalidade;
Principio da moralidade (ou da probidade administrativa);
Principio da impessoalidade;
Principio da publicidade;
Principio da finalidade;
Principio da indisponibilidade do interesse publico;
Principio da continuidade;
Principio da autotutela;
Principio da motivacéo (ou fundamentacao);
Principio da razoabilidade;
Principio da isonomia (ou da igualdade);
Principio do controle judicial;

=A =4 =4 4 -4 4 -4 -4 -8 -4 -8 -8 4

38 Tema 37 Concepcao de Processos Gerenciais
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Principio da hierarquia;

Principio do poder-dever;

Principio da eficiéncia;

Principio da presuncéo de legitimidade (ou da presuncgéo da veracidade do ato administrativo);
Principio do auto executoriedade;

Principio da especialidade.

=A =4 =4 -4 -4 A

Estrutura da Gestéo Publica
1 Administracdo Direta:
V  Estados, Municipios e Uniéo;
V  Ministérios;
V  Secretarias.
1 Administracdo Indireta:
V descentralizac&o e desconcentracao;
V descentralizacéo politica e administrativa;
V modalidades de descentralizacdo administrativa:
o territorial, por servigos, por colaboracéo.
1 Regime Juridico da Administracéo Publica:
caracterizagdo das pessoas publicas;
autarquias;
fundacéo;
sociedade de economia mista;
empresas estatais;
agéncias reguladoras;
entidades paraestatais e terceiro setor.
1 Servicos Sociais Autbnomos:
V sistema S:
0 SESC, SENAC, SEST, SENAI, SENAR E SEBRAE.

<K<K <K<K KL

Servidores publicos

1 Agentes Publicos:
V agentes politicos;
V servidores publicos;
V  militares.

1 Cargo, emprego efuncéo:
V  regimejuridico do servidor;
V condicdes de ingresso.

Licitacdes

1 Modalidades e procedimentos:
concorréncia;
tomada de precos;
convite;
CONCUrso;
leildo;
pregéo.
1 Parcerias publico-privadas;
1 Concessoes;
i1 Privatizacdes.

<K<K <K<K<LK <L

Planejamento e orgamento
1 Lei Orgamentaria Anual (LOA);
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1 Plano Plurianual;
1 Lei de Diretrizes Orcamentarias.

Carga horaria (horas-aula)

Teoria 80 Pr.atl.ca 00 Total 80 Horas-aula
Profissional

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste companente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php

CNPJ: 62823257/0001-09 465
Pagina n® 122



Centro Estadual de Educagédo Tecnoldgica Paula Souza
Governo do Estado de Séo Paulo
Rua dos Andradas, 140 i Santa Ifigéniai CEP: 01208-000i1 Sé&o Pauloi SP

.11 ESTUDOS DE ECONOMIA, MERCADO E DE COMERCIO INTERNACIONAL?3®

Funcao: Organizacédo das atividades de comércio internacional
Classificacao: execucédo

Atribuicdes e Responsabilidades
Auxiliar na elaboracéo do planejamento empresarial.
Contribuir nos processos de exportacao e importacdo de materiais.
Elaborar processos de distribuicao de produtos e/ ou servicos em conformidade com a legislacao.

Atribuicbes Empreendedoras
Mapear problemas nas etapas de execuc¢do dos processos.
Elaborar propostas de melhorias para os processos comerciais.
Valores e Atitudes
Estimular o interesse na resolucdo de situagcdes-problema.
Promover acbes que considerem o respeito as normas estabelecidas.
Responsabilizar-se pela producéo, utilizacao e divulgacédo de informacdes.
Competéncias Habilidades

1.Correlacionar os pontos essenciais de uma | 1.1 Aplicar os conhecimentos de Economia nas
politca econbmica e sua aplicacdo no | organizacBes empresariais.
planejamento. 1.2 Coletar dados econémicos de mercado.
1.3 Apresentar.estudos, relatérios e pesquisas
econdmicas.

2.Interpretar processos envolvidos nas operagfes | 2.1 “ldentificar 0s processos nas negociagdes
de importagéo e exportacao. internacionais.
2.2 Organizar documentacdo para processo de
comercializacdo de bens e servicos no comércio
internacional.
2.3 Monitorar processos de despacho, embarque e
desembarque de materiais.
2.4 Dimensionar seguro correspondente aos
produtos e servicos comercializados.

Orientacgdes
Este componente sugere trabalhos de pesquisa de cenérios e utilizagdo de metodologias que propiciem
andlise e estudos dos indicadores econdmicos e o desenvolvimento de propostas comerciais em ambito
internacional, respeitando as caracteristicas de negociacdo para cada segmento de acordo com a
legislacdo especifica de cada pais.

Bases Tecnoloégicas

Aspectos conceituais - Introducdo a Teoria Econémica

Microeconomia
I Agentes econdémicos:
V Teoria das empresas;
V  Teoria do consumidor.
1 Asforcas de mercado da oferta e da demanda.

Macroeconomia
1 Contabilidade nacional, componentes do consumo;

39 Tema 37 Concepcao de Processos Gerenciais

4.11.19.1 Matrizes com a indicacdo de componentes curriculares orientados por temas afins
CNPJ: 62823257/0001-09 465
Pagina n°® 123



Centro Estadual de Educagédo Tecnoldgica Paula Souza
Governo do Estado de Séo Paulo
Rua dos Andradas, 140 i Santa Ifigéniai CEP: 01208-000i1 Sé&o Pauloi SP

1 Teoria monetéria e sistema financeiro:
V inflacao;
V taxas de juros.

Influéncia das relacdes preco, oferta e demanda

Comeércio internacional

Conceitos;

Negociacao;

Siscomex;

Inconterms;

Documentacédo de exportacdo e importacao;

Processos de embarque e desembarque de mercadorias e servicos.

=A =4 =4 -4 -4 -4

Seguros
1 Tipos;
1 Aplicabilidade;
1 Elementos basicos.

Carga horaria (horas-aula)

Teoria 80 Pr.at|.ca 00 Total 80 Horas-aula
Profissional

Todos os componentes curriculares preveem pratica, ‘expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esté prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulacGes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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111.12 ETICA E CIDADANIA ORGANIZACIONAL#

Funcéo: Execucao de procedimentos éticos no ambiente de trabalho
Classificacdo: Execucédo
Atribuicdes e Responsabilidades
Utilizar a legislacao e os codigos de ética profissional nas relagdes pessoais e profissionais.
Zelar pela organizacdo do ambiente, conservacdo dos equipamentos e boa utilizacdo dos recursos,
pautando-se na sustentabilidade.

Atribuicdes Empreendedoras
Apoiar a mediagéo de conflitos na execu¢ao das rotinas administrativas.
Demonstrar capacidade de argumentagdo e persuasao no atendimento a diferentes publicos da
organizacao.

Valores e Atitudes
Comprometer-se com a igualdade de direitos.
Valorizar agbes que contribuam para a convivéncia saudavel.
Promover ag¢des que considerem o respeito as normas estabelecidas.

Competéncias Habhilidades
1. Interpretar as agBes comportamentais orientadas | 1.1 Identificar os. principios de liberdade e
para a realizacdo do bem comum. responsabilidade’em nossas agoes.

1.2 Diferenciar-valores éticos e valores morais
exercidos na comunidade local.

1.3 Aplicar principios e valores sociais a praticas
trabalhistas.

2. Analisar as ac¢des comportamentais no contexto (2.1 Identificar aspectos estruturais e principios
das relacbes trabalhistas e de consumo. norteadores do Cddigo de Defesa do Consumidor.
2.2 Identificar os fundamentos dos codigos de ética
e normas de conduta.

3. Contextualizar a aplicacdo das ac¢fes eticas aos | 3.1. Identificar as implicacdes da legislagédo
campos do direito constitucional:. e legislacdo | ambiental no desenvolvimento do bem-estar comum
ambiental. e na sustentabilidade.

4. Executar rotinas e procedimentos de acordo com | 4.1  Utilizar os principios da FEtica e
a responsabilidade técnica do administrador. responsabilidades técnicas do Administrador na
execucao das atividades profissionais.

Orientagdes
Este componente sugere a promocgao de debates relativos as atitudes e postura do profissional.

Pode-se. utilizar como tema a elaboracéo do curriculo e informacdes contidas (verdades e mentiras
inseridas) e discutir atitudes reprovadas no ambiente corporativo como fofocas, julgamentos antecipados.

Adi n©mi ca de Arotul agemd pode ser um bom exerc?2c

Sugere-se a observacao orientada na realizacéo de visita técnica a diferentes instituicdes, como atividade
interdisciplinar com outros componentes técnicos com observacado direcionada a postura profissional e
caracteristicas de atendimento aos diferentes publicos da organizacéao.

Bases Tecnolégicas

40 Tema 5 Temas Transversais para o Desenvolvimento do Profissional e Instrumental da area
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Nocdes gerais sobre as concepcdes classicas da Etica

Etica, moral
1 Reflex&o sobre os limites e responsabilidades nas condutas sociais.

Cidadania, trabalho e condi¢des do cotidiano

1 Mobilidade;

1 Acessibilidade;

1 Incluséo social e econémica;

1 Estudos de casos.
Relacdes sociais no contexto do trabalho e o desenvolvimento de ética regulatoria
Caddigos de ética nas relagdes profissionais

Consumo consciente sob a 6tica do consumidor e do fornecedor

Cadigos de ética e normas de conduta
1 Principios éticos.

Direito Constitucional na formagé&o da cidadania

Principios da ética e suas relacdes com a formacéo do Direito.Constitucional

Aspectos gerais da aplicabilidade da legislacdo ambientalno desenvolvimento socioecondémico e ambiental

Responsabilidade social como parte do desenvolvimento da cidadania

Responsabilidade técnica do administrador
1 Cadigo de ética do profissional:de'administracéo.

Carga horaria (horas-aula)

Teoria 40 Pr.atlf:a 00 Total
Profissional

40 Horas-aula

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulacdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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.13 PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO DE CONCLUSAO
DE CURSO (TCC) EM ADMINISTRACAO#
1° SEMESTRE

Funcdo: Estudo e planejamento
Classificacao: Planejamento
Atribuicdes e Responsabilidades
Auxiliar na elaboracéo do plano de acdes para projeto de trabalho na area profissional.
Atribuicdo Empreendedora
Delegar tarefas de acordo com as capacidades das equipes.
Valores e Atitudes

Estimular a organizacao.
Estimular o interesse na resolucao de situacdo-problemas.
Promover acdes que considerem o respeito as normas estabelecidas.

Competéncias Habilidades
1. Analisar dados e informac6es obtidas de | 1.1 Identificar demandas e situa¢des-problema no
pesquisas empiricas e bibliograficas. ambito da area profissional.
1.2 Identificar fontes de pesquisa sobre o0 objeto em
estudo.

1.3 Elaborar instrumentos de pesquisa para
desenvolvimento de projetos.

1.4 Constituir amostras para pesquisas técnicas e
cientificas, de forma criteriosa e explicitada.

1.5 Aplicar instrumentos de pesquisa de campo.

2. Propor solugdes parametrizadas por viabilidade | 2.1 Consultar legislacdo, normas e regulamentos
técnica e econdmica aos problemas identificados no | relativos ao projeto.
ambito da area profissional. 2.2 Registrar as etapas do trabalho.
2.3 Organizar os dados obtidos na forma de textos,
planilhas, graficos e esquemas.

Observacéao
O produto a ser apresentado ‘devera ser constituido de umas das tipologias estabelecidas conforme
Portaria do Coordenador-do’'Ensino Médio e Técnico N° 354, de 25-02-2015, paragrafo 3°, mencionadas a
seguir: Novas técnicas. e procedimentos; Preparacdes de pratos e alimentos; Modelos de Cardapios 1
Ficha técnica de alimentos e bebidas; Softwares, aplicativos e EULA (End Use License Agreement); Areas
de cultivo; Audios e videos; Resenhas de videos; Apresentacdes musicais, de danca e teatrais; Exposicoes
fotograficas; Memorial fotogréafico; Desfiles ou exposi¢Bes de roupas, calcados e acessorios; Modelo de
Manuais; Parecer Técnico; Esquemas e diagramas; Diagramac¢édo gréfica; Projeto técnico com memorial
descritivo; Portfélio; Modelagem de Negécios; Planos de Negdcios.

E importante que a Portaria do Coordenador do Ensino Médio e Técnico n° 2429, de 23-08-2022 seja
consultada para que ja o cumprimento das normas e orientages que norteardo a realizagao do Trabalho
de Concluséo de Curso.

Orientacdes
O componente curricular da oportunidades de exercicio do protagonismo por parte dos alunos, de modo
gue estes possam delegar a seus pares as atividades que compdem o planejamento e o desenvolvimento

4l Tema 17 Concepcéo de projetos
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do Trabalho de Conclusdo de Curso, estimulando o desenvolvimento da atribuicdo empreendedora
proposta.

Bases Tecnolégicas

Estudo do cenario da area profissional
1 Caracteristicas do setor:
V macro e microrregides.
Avancos tecnolégicos;
Ciclo de vida do setor;
Demandas e tendéncias futuras da area profissional,
Identificacdo de lacunas (demandas néo atendidas plenamente) e de situacdes-problema do setor.

=a =4 =4 =4

Identificac&o e definicdo de temas para o TCC
1 Analise das propostas de temas segundo os critérios:
V  pertinéncia;
V relevancia;
V viabilidade.

Definicdo do cronograma de trabalho

Técnicas de pesquisa
1 Documentacao indireta:
V  pesquisa documental,
V  pesquisa bibliografica.
1 Técnicas de fichamento de obras técnicas e cientificas;
1 Documentacao direta:
V pesquisa de campo;
V  pesquisa de laboratorio;
V  observacéo;
V entrevista;
V  questionério.
1 Técnicas de estruturacao de instrumentos de pesquisa de campo:
V questionarios;
V entrevistas;
V formularios, entre outros.

Problematizacéo
Construcéo de hipdteses

Objetivos
1 Geral e especificos (para qué? para quem?).

Justificativa (por qué?)

2° SEMESTRE

Funcéo: Desenvolvimento e Gerenciamento de Projetos
Classificacdo: Execucéo

AtribuicGes e Responsabilidades

Auxiliar no desenvolvimento do plano de a¢8es para projeto de trabalho na area profissional.

Valores e Atitudes

CNPJ: 62823257/0001-09 465
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Socializar os saberes.
Incentivar o didlogo e a interlocucéo.
Responsabilizar-se pela producéo, utilizacdo e divulgacao de informacdes.

Valores e Atitudes

Competéncias Habilidades

1. Planejar as fases de execucdo de projetos com | 1.1 Consultar diversas fontes de pesquisa:
base na natureza e na complexidade das atividades. | catalogos, manuais de fabricantes, glossarios
técnicos, entre outros.

1.2 Comunicar ideias de forma clara e objetiva por
meio de textos escritos e de explanacdes orais:

2. Avaliar as fontes e recursos necessarios para o | 2.1 Definir recursos necessarios €. plano de
desenvolvimento de projetos. producéo.

2.2 Classificar os recursos .necessarios para o
desenvolvimento do projeto.

2.3 Utilizar de modo racional ©s recursos destinados
ao projeto.

3. Avaliar a execucgdo e os resultados obtidos de | 3.1 Verificar e acompanhar o desenvolvimento do
forma quantitativa e qualitativa. cronograma fisico-financeiro.

3.2 Redigir-relatérios sobre o desenvolvimento do
projeto.

3.3 “Construir gréficos, planilhas, cronogramas e
fluxogramas.

3:4. Organizar as informacdes, os textos e 0s dados,
conforme formatacao definida.

Orientacgdes

A apresentacéo descrita devera prezar pela organizacéo, clareza e dominio na abordagem do tema. Cada
habilita-«o profi stsi-onal definirg, por mei o de
correspondera a apresentacdo escrita.do TCC, a exemplo de: Monografia; Prototipo com Manual Técnico;
Maquete com respectivo Memorial Descritivo; Artigo Cientifico; Projeto de Pesquisa; Relatério Técnico.

E importante que a Portaria.do'Coordenador do Ensino Médio e Técnico n° 2429, de 23-08-2022 seja
consultada para que ja o cumprimento das normas e orientagfes que norteardo a realizagao do Trabalho
de Concluséo de Curso:

Bases Tecnolbgicas

Referencial teérico da pesquisa
1 Pesquisa e compilacéo de dados;
1 ¢Producdes cientificas, entre outros.

Construcéo de conceitos relativos ao tema do trabalho e definigBes técnicas
1 Definicbes dos termos técnicos e cientificos (enunciados explicativos dos conceitos);
1 Terminologia (conjuntos de termos técnicos e cientificos proprios da area técnica);
1 Simbologia, entre outros.

Escolha dos procedimentos metodoldgicos
1 Cronograma de atividades;
1 Fluxograma do processo.

Dimensionamento dos recursos necessarios para execucao do trabalho
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Identificacdo das fontes de recursos

Organizacédo dos dados de pesquisa

1 Selecéo;
1 Codificacao;
1 Tabulacao.

Andlise dos dados
1 Interpretagéo;
1 Explicacao;
1 Especificacao.
Técnicas para elaboracéo de relatérios, graficos, histogramas

Sistemas de gerenciamento de projeto

Formatacéo de trabalhos académicos

Carga horaria (horas-aula)

Teoria 00 Pr.at|.ca 80 Total 80 Horas-aula
Profissional

Possibilidade de divisao de classes em turmas, conforme o.item 4.9 do Plano de Curso.

Todos o0s componentes curriculares preveem préatica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar.o-site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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l1I.14 PROCESSOS LOGISTICOS EMPRESARIAIS#*?

Funcao: Desenvolvimento de processos logisticos
Classificacao: Planejamento, Execucédo e Controle

AtribuicBes e Responsabilidades

Participar da gestéo de setores logisticos da organizacgéo.

Atribuicbes Empreendedoras

Correlacionar solu¢@es diferentes para problemas operacionais.
Mapear problemas e dificuldades nas etapas de execugédo dos processos logisticos.
Analisar métodos de execugdo mais econdmicos para desenvolvimento das atividades logisticas.

Valores e Atitudes

Desenvolver a criticidade.

Estimular o interesse na resolucdo de situagdes-problema.
Promover a¢cbes que considerem o respeito as normas estabelecidas.

Competéncias

Habilidades

1. Analisar os principios do desenvolvimento das
atividades de logistica nas organizacdes e sua
importancia.

2. Organizar processos de recebimentos de

materiais, armazenagem e movimentacao.

3. Selecionar canais de distribuigéo de produtos.

4. Selecionar a forma de transporte ideal de acordo
com as necessidades.

5..ddentificar a dinamica dos processos de logistica
reversa e os custos envolvidos.

1.1 Aplicar conceitos da logistica em relacdo ao
planejamento.

1.2 Auxiliar no processo de suprimentos e selecéo
de parceiros.

1.3 Aplicar o conhecimento da integracdo entre os
processos e facilitar as acdes de comunicacao.

1.4 Aplicar-o fluxo logistico.

2. ACumprir as politicas de estoque.

2.2 Definir processos de recebimento,
armazenamento e distribuicdo de materiais.

2.3 Definir sistemas de enderecamento de produtos
no almoxarifado.
2.4 Conduzir as
organizagao.

formas de inventarios na

3.1 ldentificar os conceitos, tipos e as fungbes de
canais.
3.2 Definir o canal de distribuicéo.

4.1 Identificar o modal de transporte adequado ao

atendimento da demanda: rodoviario, aéreo,
maritimo, aquaviario, dutoviario.
4.2 Identificar 0s servicos integrados:

multimodalidade e intermodalidade.

5.1 Quantificar os custos envolvidos no processo de
logistica reversa de produtos.

5.2 Aplicar praticas de logistica sustentavel.

5.3 Elaborar planilhas de custos de logistica reversa
de produtos.

42 Tema 4 i Desenvolvimento de Processos e Procedimentos Operacionais
4.11.19.1 Matrizes com a indicacdo de componentes curriculares orientados por temas afins
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5.4 Aplicar as normas da ISSO 14.000 sobre
descartes de produtos e transporte de produtos
perigosos.

6. Identificar os processos internacionais logisticos. | 6.1 Analisar os aspectos envolvidos na logistica
internacional e seus tramites burocraticos.

Orientacdes

Este componente sugere o desenvolvimento de pesquisa e estudos das caracteristicas regionais dos
sistemas produtivos e devem ser correlacionados as atividades logisticas. Deve ser feita a elaboracéo de
relatério e apresentagdo do levantamento regional, descrevendo: fontes de abastecimento; sistema. de
distribuicdo e transporte; andlise de leiaute e estrutura de imobilizado logistico resultante de observagao
realizada em visita técnica.

Sugere-se a analise da cadeia de suprimentos em diferentes segmentos de mercado (setor produtivo de
manufatura, produtos agricola e pecuario, servicos) para estruturacéo de proposta das atividades logisticas
de suprimentos, movimentacdo, armazenagem e distribuigdo.

Sugere-se analise de atividades envolvendo mobilidade urbana, distribuicdo ‘de valores monetérios,
transporte de carga viva, entre outros.

Bases Tecnolbgicas

Logistica e sua importancia nas organizagdes
1 Visdo da logistica diante da globalizag&o e abertura de ' mercados;
Principais atividades das areas de logistica;
Gerenciamento da cadeia de abastecimento;
Gestdo com visao de processos.

=A =4 =4

Definicdo de politicas de estoques
{1 indice de rotatividade de estoques;
Métodos de enderecamento de materiais;
Recebimento, armazenagem.e distribuicdo de materiais;
Controle de inventario de materiais;
Curva ABC de materiais;
Custos logisticos:
V armazenagem, estoques, transportes.

= =4 =4 -4 -4

Canais de distribui¢éo
1 Conceitos, tipos, funcdes e definicdo.

Modais de transportes
1 ¢Rodoviario, aéreo, maritimo, aquaviario, dutoviario;
1. . Situacéo dos transportes no Brasil.

Logistica reversa na Logistica
1 Logistica reversa no transporte do produto;
1 Custos envolvidos nos sinistros rodoviarios;
1 Recupera¢do na cadeia reversa:

reparo;

renovacao;

remanufatura;

canibalizacéo;

reciclagem;

< <K<K KL
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V legislacado vigente 1ISO 14.000.

Negdcios internacionais
1 Importacao;

1 Exportacgéao;
1 Custos dos processos internacionais;
1 Incoterms;
1 Drawback (suspenséo, solidario e isen¢éo);
1 Siscomex;
1 Mercosul.
Carga horaria (horas-aula)
. Prati
Teoria 80 r.a |.ca 00 Total 80 Horas-aula
Profissional

Todos o0s componentes curriculares preveem prética, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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111.15 TECNOLOGIA DA INFORMACAO EM ADMINISTRACAO#3

Funcéo: Operacao de computadores e de sistemas operacionais
Classificacao: Planejamento

Atribuicdes e Responsabilidades

Participar na estruturagdo do comércio eletronico.

Atribuicbes Empreendedoras

Explorar novos nichos ou tendéncias
Demonstrar impulso para sistematizar.

Valores e Atitudes

Desenvolver a criticidade.

Estimular o interesse na resolucdo de situagdo-problemas.
Responsabilizar-se pela producéo, utilizacdo e divulgacdo de informacdes.

Competéncias

Habilidades

1. Identificar os sistemas para 0 gerenciamento dos
negocios.

2. Sistematizar informacgdes para compor bancos de
dados.

3. Analisar a viabilidade da pratica do comércio
eletrénico.

1.1 Utilizar diferentes softwares de gerenciamento
para das atividades.
1.2 Desenvolver
gerenciais.

1.3 Elaborar planilhas eletrénicas de controle.

sistemas de informacdes

2.1 Elaborar.bancos de dados.

2.2 Organizar informacgdes online.

2.3 "Utilizar fontes de informacdo diversificadas
(redes sociais, cadastros, bancos de dados).

3.1 Identificar o canal de comércio eletrdnico mais
apropriado ao modelo de negdcio.

3.2 Verificar a viabilidade mercadolégica e estrutural
para abertura de comércio eletrbnico.

3.3 Identificar as possibilidades de expansao dos
negaécios via comeércio eletrdnico.

3.4 Planejar e estruturar 0 comércio eletrdnico.

3.5 Indicar produtos/servicos para comercializacéo
por meio eletrbnico.

3.6 Atualizar pagina eletrbnica com informacdes
sobre produtos / servigcos oferecidos.

Orientagdes

Este componente deve ser ministrado no Laboratério de Informética e situacdes e fatos do cendrio
empresarial devem ser utilizados para a proposicdo das atividades.

Bases Tecnolbgicas

1 Tipos;
1 Caracteristicas;
1 Funcdes bésicas.

SIG - Sistema de Informacfes Gerenciais
1 Importéncia do SIG;

Fundamentos de sistemas operacionais de gerenciamento

43 Tema 4 i Desenvolvimento de Processos e Procedimentos Operacionais

4.11.19.1 Matrizes com a indicacdo de componentes curriculares orientados por temas afins
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1 SIG como ferramenta para a tomada de decisao;

Cadastro de informacgdes no SIG;

1 Elaboracdo de Sistemas de Informacdes Gerenciais adequados as atividades especificas da
organizagao.

=

Comunicacdo empresarial e comercial

Meios de comunicacéo entre fornecedores e consumidores;
Sistemas de rastreamentos de produtos;

Sistemas de compra e venda,;

Sistemas de Atendimento ao Consumidor (SAC);

Sistemas de Central de Ajuda (FAC);

Correio eletrénico coorporativo.

=A =4 =4 -4 -4 4

Bancos de dados para gestdo de informagfes gerenciais

Comércio eletrbnico
1 Conceito e importancia;
1 Perspectivas do setor.

Aplicativos de comércio eletrdnico

Transacgoes virtuais
I Meios de pagamento;
1 Seguranca e protecao contra fraudes.

Abertura de lojas virtuais
9 Principais provedores;
1 Sites de comércio eletrénico gratuitos,-pagos e de parceria;
1 Atualizacao da pagina;
1 Testes de usabilidade da pagina:

CRM - Customer Relationship Management
1 Alimentacdo do CRM;
1 Gerenciamento do CRM.

Carga horaria (horas-aula)

Teoria 00 Pr.at|.ca 80 Total 80 Horas-aula
Profissional

Possibilidadede divisao de classes em turmas, conforme o item 4.9 do Plano de Curso.

Todes. os componentes curriculares preveem prética, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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4.5. Metodologia da Integracéo

O ensino-aprendizagem, na forma de oferecimento do Ensino Técnico Integrado ao Ensino
Médio, deverd priorizar a integracao, em todos os sentidos, entre a Formacao Profissional
(Ensino Técnico) e a Formacao Geral (Ensino Médio), de modo a otimizar o tempo e 0s
esforcos de professores e alunos e os recursos disponiveis, para o objetivo comum de
trabalhar as competéncias conjuntamente, de tal modo que elas se complementem e se
inter-relacionem, por meio de projetos interdisciplinares e de diferentes tipos de atividades,
nas quais as habilidades, conhecimentos e valores desenvolvidos nos componentes
curriculares referentes a Formacdo Geral (Ensino Médio) sejam contextualizados e

exercitados nas praticas da Formacéao Profissional.

Os componentes curriculares da Formacgdo Geral (Ensino Médio) devem prover a Formagéao
Profissional (Ensino Técnico) com as Bases Cientificas necessarias ao desenvolvimento
das Bases Tecnoldgicas requisitadas pela formacéo profissional, e as atividades praticas
dos componentes profissionalizantes devem ser encaradas, também, como laboratérios de
experiéncias para demonstracdo de teorias cientificas na area das varias Ciéncias e da
percepcdo e compreensao da importancia de suas aplicacdes na producdo e na geracao
de tecnologias diversas. Além disso, as Ciéncias poderdo contribuir com os componentes
curriculares profissionalizantes, a ‘partir da andlise de contextos historicos e geograficos,
problemas e projetos.

A Matematica terd um_.vasto campo de aplicacdo na area de planejamento e gestdo de

recursos.

Também as comparacdes e relacdes entre diferentes linguagens, literaturas, manifestacées
artisticas urbanas e rurais possibilitardo maior conhecimento das sociedades humanas e
ampliagdo do horizonte cultural dos alunos enquanto cidadéos e enquanto profissionais,
com a inclusdo de contribuicbes da cultura popular e da erudita, do conhecimento

académico e do saber construido na experiéncia vivida em atividades do trabalho.

Para que o desenvolvimento das competéncias pessoais do Técnico em formagéo seja
exitoso, a énfase dada a construcéo de valores sera outro aspecto favoravel desta forma

de oferecimento do Ensino Técnico Integrado ao Ensino Médio.
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Os professores dos componentes da Formacao Geral e da Formacao Profissional deverao
planejar e replanejar seus trabalhos, avaliar os resultados alcancados e considerar 0os que

demandardo novos esfor¢os para que sejam atingidos.

Uma das formas de se garantir que isso aconteca é estabelecer o horario das aulas
semanais de modo que os componentes do Ensino Médio e do Ensino Técnico que tenham

mais relagdes entre si compartilhem do mesmo periodo de aula.

Também o planejamento de projetos produtivos, visitas técnicas, atividades praticas,
trabalho de conclusédo de curso (TCC), tarefas ndo presenciais, seminarios, exposicoes,
entre outros, devem ser elaborados em conjunto por professores dos componentes de

forma colaborativa, visando a integracao.

Essas orientacfes, os procedimentos didaticos e as'praticas e atividades docentes e
discentes, em todos os componentes curricularesdos cursos, deverdo ser norteados pelos

mesmos principios pedagdgicos.

4.5.1. Principios Pedagogicos

A1 Leitura critica da realidade e“inclusdo construtiva na sociedade da informacao e do
conhecimento

Leituras criticas da realidade sdo o0s pressupostos de um tratamento inteligente e
construtivo das informagtes disponiveis e possiveis de produzir conhecimento.

Analisar, interpretar. e ‘correlacionar teorias e sistemas conhecidos, e compara-los com
experiéncias ja'vividas sdo procedimentos que incluem o cidaddo na sociedade do
conhecimento.como seu préprio construtor, instrumentalizando-o a lidar estrategicamente
com o objeto de sua investigacdo, a partir de diversos enfoques e com o subsidio de

diferentes fontes.

B 1 A aprendizagem como processo de construcdo coletiva em situacbes e ambientes
cooperativos

A aprendizagem enquanto construcéo coletiva precisa de um ambiente que proporcione o
desenvolvimento deste processo, pautando-se na cooperacao e nas relacdes de respeito

muatuo. Esse ambiente devera permitir maior ocorréncia de processos cognitivos ou
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sociocognitivos, 0s quais proporcionam a percepcao da realidade sob outros enfoques, o
exercicio da argumentacdo, a percepcdo de suas contradicbes, a incorporacdo de
conhecimentos trazidos pelos opositores, ou seja, coordenacdo entre pontos de vista e a
possibilidade de se colocar no lugar do outro. As relacbes estabelecidas garantem o
desenvolvimento de competéncias sociais, valores e atitudes éticas relacionadas a
responsabilidade e a organizacdo; permitem também as trocas efetivas de confianca,

admiracao, solidariedade e respeito, possibilitando ao aluno sentir-se motivado e envolvido.

C 1 Compartilhamento da responsabilidade do ensino-aprendizagem por professores e
alunos

O professor compartilha a responsabilidade e o controle do ensino-aprendizagem com seus
alunos: é ele quem propde o0s objetivos das atividades educacionais, providencia as bases
materiais, disponibiliza instrumentos para que os alunos trabalhem, lanca desafios e
estimulos para que eles desejem atuar T mas a efetivacaorda aprendizagem dependera
nao apenas do professor, mas de os aprendizes se_responsabilizarem também por ela,
discutindo com ele as propostas, aceitando os desafios lancados e/ou sugerindo outros,
utilizando os recursos que lhes foram oferecidos de acordo com suas possibilidades,
necessidades e preferéncias, mobilizande Suas capacidades pessoais e relacionando-se
entre si e com o professor, para atingir as metas estabelecidas por meio da gestédo

participativa da aprendizagem.

D i Respeito a diversidade, valorizacédo da subjetividade e promocéao da inclusao

Mesmo em turmas pouco heterogéneas, diferentes sdo as caracteristicas fisicas,
psicolégicas e emacionais, as historias de vida, as condi¢cdes socioculturais, o ponto de
partida, o ritmo ‘de aprendizagem e a sociabilidade dos alunos, resultando dessas
diferencas as facilidades ou dificuldades de cada um em se desenvolver, atingir os objetivos
propostos para o ensino-aprendizagem, integrar-se ao grupo e sentir-se a ele pertencente.
Em_.respeito a diversidade e ao direito a inclusdo de todos, deve ser oferecida e
disponibilizada aos alunos uma variedade de materiais, recursos didaticos, tecnologias,
linguagens e contatos interpessoais que poderéo atender as suas diferentes formas de ser,
de aprender, de fazer e de conviver e a seus diferentes tipos de conhecimento, de interesse,

de experiéncia de vida e de contextos de atuagéo.
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E i Etica de identidade, estética da sensibilidade e politica da igualdade

O desenvolvimento da ética da identidade busca o reconhecimento de sua prépria
identidade (educando) e a do outro, a possibilidade da convivéncia e a autonomia.

A estética da sensibilidade valoriza o empreendedorismo, a iniciativa, a criatividade, a
beleza, a intuicdo, a limpeza, a organizacao, a ousadia e o respeito pela vida.

A politica da igualdade busca o exercicio da cidadania, o reconhecimento dos direitos
humanos, a equidade no acesso a educacéo, saude, emprego e o combate ao preconceito
e a discriminacdo. Nas relacdes entre os que ensinam e 0s que aprendem, devem primar
a liberdade de expressdo e comunicacdo, a democratizacdo da. informacdo, o
compartilhamento do poder de aprender e ensinar, a solidariedade, a cooperacdo e a
equidade, o combate a preconceitos e a formas de trabalho que atentam contra a dignidade

humana.

F 1 Autonomia e protagonismo

Identificar ou reconhecer as condi¢des que lhe sdo.apresentadas e aproveita-las, tornando-
se seu préprio mestre e, a0 mesmo tempo, seu'aprendiz, é a condicdo essencial para que
o processo de desenvolvimento da -competéncia de aprender a aprender seja
desencadeado no aluno. Nessa etapa; € muito importante a presenca do professor-
orientador como mediador nas atividades e acdes que possibilitardo ao educando descobrir
e aplicar as teorias, as técnicas e as tecnologias de ensino-aprendizagem e, futuramente,

domina-las sem precisar de ajuda para isso.

G i Contextualizagéo.do ensino-aprendizagem

S&o contextualizados os processos de ensino-aprendizagem que estabelecem pontes entre
a teoria e a pratica, o desconhecido e o conhecido, o estudado e o vivido, o passado ou
futuro e o presente, o importante e o interessante. Portanto, devem-se priorizar a
construcdo e a produgdo de conhecimento no lugar da mera exposi¢cao-reproducéo; os
objetos de aprendizagem relacionados com as experiéncias vivenciadas pelo sujeito; o
presente como ponto de partida e de chegada das pesquisas e dos projetos; situacdes

relacionadas com o trabalho e a futura profissionalizagéo.
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H 1 Interdisciplinaridade e transdisciplinaridade

Na interdisciplinaridade, os diversos conhecimentos sobre um objeto i inter-relacionados
por um eixo integrador e sob perspectivas e enfoques especificos T dialogam entre si,
guestionando, complementando, aprofundando ou esclarecendo-se uns aos outros,
embora continuem a manter sua autonomia, seus objetos especificos e suas fronteiras
muito bem demarcadas, permitindo que o aluno compreenda o objeto do estudo em sua
unicidade, integridade e completude. Quando a importancia, o foco, o objetivo sao
transferidos do objeto de estudo das disciplinas para as pessoas que o estudam, € porque
0 ensino-aprendizagem passou do dominio da interdisciplinaridade para 0 dominio da
transdisciplinaridade. Nesse caso, as fronteiras de uma determinada‘area ou campo de
atuacdo sdo ampliadas, com a incorporacao de outras possiveis leituras da realidade e de

conhecimentos, informagdes, abordagens e instrumentos diversos.

I T Problematizacdo do conhecimento

Quando se trata de problematizacdo do conhecimento, é de situacdes-problema que se
fala, ou seja, de problemas que devem ser apresentados e solucionados, inseridos em uma
determinada situacdo (real ou hipotética), considerando-se o0 conjunto de elementos,
circunstancias e caracteristicas da situagao em que ele acontece. Em outras palavras, a
situacao-problema é um problema‘contextualizado e tratado sob multiplos enfoques. Para
gue uma questao levantada seja considerada "problema”, pertinente para estimular ou
avaliar o desenvolvimentodo aluno, é necessario que desperte nele o desejo ou
necessidade de respondé-la e que isso s6 seja possivel mediante um esforco de sua parte
para fazé-lo, mobilizando sua competéncia, seu tempo, seus recursos e informacoes, ja
incorporadas ou para ele apresentadas na propria situacdo em que o problema foi

levantado.

J 1 Trabalho por projeto no desenvolvimento e na avaliacdo do ensino-aprendizagem

O-planejamento de um projeto de ensino-aprendizagem deve ser discutido entre quem
ensina e quem deseja aprender, o qual também deve ser autor se tal processo for realmente
educativo. E importante que as atividades sejam planejadas e vividas sob a inspiracéo dos
objetivos, metas e resultados finais projetados e que as avaliacbes sejam feitas
possibilitando diagndsticos e ajustes. Trabalhar por projeto requer associacoes, parcerias,

cooperacao e compartilhamentos, mas também autonomia, iniciativa, automotivacao e
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protagonismo. As experiéncias desenvolvidas em projeto educacional tém demonstrado

gue ele so é efetivo se for compartilhado, do comeco ao fim, da concepcéo a execucao e a

avaliacdo, por todos aos quais ele diz respeito diretamente (professores e alunos),

indiretamente (comunidade escolar) e, se o projeto envolver acdes de intervencao na

realidade social, a comunidade local e/ou outras que possam também estar envolvidas.

Fonte: Centro Estadual de Educacéo Tecnolégica Paula Souza (Ceeteps). Atualizagéao da

Proposta de Curriculo por Competéncias para o Ensino Médio. Dez. 2011. Disponivel

em: <http:/www.cpscetec.com.br/curriculos/EnsinoMédio>. Acesso em: 31 mar. 2015.

4.5.2. Procedimentos didaticos

Proposta de atividades a serem desenvolvidas:

M

=4 =4 A4 A4 4 45 A4 -4 -5 -4 -

Dramatizacoes;

Estudos de caso;

Aulas expositivas;

Trabalhos em equipe;

Elaboracéo de portfolio;

Relatos orais e relatorios escritos;

Jogos, gincanas, campeonatos; festivais;

Grupos de estudo, de discusséo e debate;

Pesquisas em livros, sites; jornais e outros;

Exibicao de filmes seguida ou precedida de debates;

Pesquisas de campo e seminarios de apresentacao de resultados;

Elaboracdode projetos técnicos interdisciplinares referentes a comunidades
diversas;

Experimentos laboratoriais para observacao, demonstracéo, teste, treinamentos de
habilidades;

Exposicoes de fotos; objetos; textos; trabalhos referentes a temas, atividades,
acontecimentos, pesquisas, entre outros;

Elaboracdo de manuais técnicos, cartilhas educativas, murais, jornais impressos,
cartazes, videos, histérias em quadrinho;

Elaboracéo e escrituracéo de diario de bordo, bloco de notas ou outras modalidades
de registro de atividades, aprendizagens, desenvolvimento de pessoas e profissional
entre outros.
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4.6. Metodologia de Elaboracdo e Reelaboracdo Curricular e Publico-alvo da
Educacéo Profissional

A cada novo paradigma legal da Educacdo Profissional e Tecnoldgica, o Centro Paula

Souza executa as adequacOes cabiveis desde o paradigma imediatamente anterior, da

organizacdo de cursos por area profissional até a mais recente taxonomia de eixos

tecnoldgicos do Ministério da Educacdo i MEC.

Ao lado do atendimento a legislacdo (e de participacdo em consultas publicas, quando
demandado pelos 6rgaos superiores, com o intuito de contribuir para as diretrizes e bases
da Educacéo Profissional e Tecnoldgica), o desenvolvimento e o oferecimento de cursos
técnicos em parceria com o setor produtivo/mercado de trabalho tém.sido a principal diretriz

do planejamento curricular da instituicdo.

A metodologia atualmente utilizada pelo Grupo de Formulacdo e Analises Curriculares
constitui-se primordialmente nas agdes/processos descritos a seguir:

1. Pesquisa dos perfis e atribuicbes profissionais na Classificacdo Brasileira de
Ocupacbes i CBO i do Ministérior do Trabalho e Emprego e, também, nas
descri¢cbes de cargos do setor produtivo/mercado de trabalho, preferencialmente em
parceria.

2. Selecdo de competéncias; de habilidades e de bases tecnoldgicas, de acordo com
os perfis profissionais-e atribuicoes.

3. Consulta ao Catdlogo Nacional de Cursos Técnicos do MEC, para adequacédo da
nomenclatura, da habilitacdo, do perfil profissional, da descricdo do mercado de
trabalho, dainfraestrutura recomendada e da possibilidade de temas a serem
desenvolvidos.

4. Estruturacdo de componentes curriculares e respectivas cargas horérias, de acordo
com as funcbes do processo produtivo. Esses componentes curriculares sao
construidos a partir da descricdo da funcao profissional subjacente a ideologia
curricular, bem como pelas habilidades (capacidades praticas), pelas bases
tecnologicas (referencial teorico) e pelas competéncias profissionais, a mobilizagcédo
das diretrizes conceituais e das pragmaticas.

5. Mapeamento e catalogacao das titulagdes docentes necessarias para ministrar aulas

em cada um dos componentes curriculares de todas as habilitagcdes profissionais.
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6. Mapeamento e padronizagdo da infraestrutura necesséaria para o oferecimento de
cursos técnicos: laboratérios, equipamentos, instalagdes, mobiliario e bibliografia.

7. Estruturacéo dos planos de curso, documentos legais que organizam e ancoram 0sS
curriculos na forma de planejamento pedagogico, de acordo com as legislacfes e
fundamentacfes socioculturais, politicas e histéricas, abrangendo justificativas,
objetivos, perfil profissional e organizacdo curricular, aproveitamento de
experiéncias, de conhecimentos e avaliacdo da aprendizagem, bem -como
infraestrutura e pessoal docente, técnico e administrativo.

8. Validagcdo junto ao publico interno (Unidades Escolares) e ao publico externo
(Mercado de Trabalho/Setor Produtivo) dos curriculos desenvolvidos.

9. Estruturacdo e desenvolvimento de turma-piloto para cursos cujos curriculos sao
totalmente inéditos na instituicao e para cursos ndo contemplados pelo MEC, em seu
Catélogo Nacional de Cursos Técnicos.

10. Capacitacdo docente e administrativa na area de Curriculo Escolar.

11. Pesquisa e publicacdo na area de Curriculo Escolar.

O publico-alvo da producéo curricular em Educacéo Profissional e Tecnoldgica constitui-se
nos trabalhadores de diferentes arranjos produtivos e niveis de escolariza¢éo, que precisam
ampliar sua formacéo profissional, bem como em pessoas que iniciam ou que desejam

migrar para outras areas de atuacao profissional.

4.7. Enfoque Pedagdgico

Constituindo-se em meio para guiar a pratica pedagogica, o curriculo organizado a partir de
competéncias sera direcionado para a construcdo da aprendizagem do aluno enquanto
sujeito do seu préprio desenvolvimento. Para tanto, a organizacdo do processo de
aprendizagem privilegiard a definicdo de objetivos de aprendizagem e/ou questbes
geradoras, que orientam e estimulam a investigacdo, o pensamento e as ac¢des, assim

como a solucédo de problemas.
Dessa forma, a problematizacdo e a interdisciplinaridade, a contextualizacdo e o0s
ambientes de formacdo se constituem ferramentas basicas para a construcdo das

habilidades, atitudes e informacdes relacionadas as competéncias requeridas.

4.7.1. Fortalecimento das competéncias relativas ao Empreendedorismo

CNPJ: 62823257/0001-09 465
Pagina n°® 143



Centro Estadual de Educagédo Tecnoldgica Paula Souza
Governo do Estado de Séo Paulo
Rua dos Andradas, 140 i Santa Ifigéniai CEP: 01208-000i1 Sé&o Pauloi SP

Atualmente, dos cursos existentes (98 Habilitacdes Profissionais i modalidade
concomitante ou subsequente ao Ensino Médio, dessas, 37 Habilitacdes Profissionais
oferecidas na forma Integrada ao Ensino Médio, 33 Especializacbes Técnicas e 5 cursos
de Formacéo Inicial e Continuada), aproximadamente 50% (cinquenta por cento) abordam
transversal mente o tema AEmMpreendedori smoo
curricular AEmMpreendedori sutao0 na respectiva
As acdes do Grupo de Formulacao e Analises Curriculares (Gfac) visam a ampliar o-tema,
de maneira transversal. O referente projeto, que teve inicio em janeiro de 2014, desenvolve
a propost a de i ncl us«o do t ema AEmMpr e
formulacéo/reformulacdo de todos os Eixos Tecnologicos. O contexto da-proposta tem
como foco o desenvolvimento de competéncias empreendedoras, que sao de extrema
importancia para a formagao do profissional contemporaneo. Assim; um conjunto de dez
competéncias empreendedoras passa a fazer parte dos Planes.de Curso, alinhadas com
as habilidades e com as bases tecnholdgicas pertinentes aos componentes de foco
comportamental, pragmatico ou de planejamento. S&o. elas:

1. Resolver problemas novos, partindo do uso.consciente de ferramentas de gestéao e
da criatividade.

2. Comunicar ideias com clareza e objetividade, utilizando instrumental que otimize a
comunicacao.

3. Tomar decisdes, mobilizando as bases tecnoldgicas para a construcdo da
competéncia geral de andalise da situacao-problema.

4. Demonstrar iniciativa, antecipando os movimentos, acdes e consequéncias dos
acontecimentos do entorno.

5. Desenvolver aacao criativa, fazendo uso de visdo sistémica, conectando saberes e
buscando solugdes eficazes.

6. Desenvolver autonomia intelectual, encontrando caminhos alternativos para atingir
metas de modo analitico e estratégico e em alinhamento com o meio produtivo.

7. Representar as regras de convivéncia democratica, atuando em grupo e interagindo
com a diversidade social, buscando mensurar o impacto de suas acdes na esfera
social, e ndo apenas na esfera econdmica.

8. Desenvolver e demonstrar visdo estratégica, considerando os fatores envolvidos em
cada questdo e as metas pretendidas pelo setor produtivo em que se vé inserido.

9. Analisar aspectos positivos e aspectos negativos de cada deciséao.
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10.Planejar e estruturar acoes empreendedoras com o objetivo de aprimorar a relacao
custo-beneficio, criando estrutura estavel e duravel, em termos de trabalho e
sustentabilidade econdmica.
Como suporte ao desenvolvimento dessas competéncias, o projeto Empreendedorismo no
Gfac implementa e capacita os docentes no uso de um conjunto de metodologias e
ferramentas, praticadas pelos mercados atuais, como Design Thinking, Business Model
Generation (BMG), Mapa de Empatia, Analise SWOT 1 Strengths, Weaknesses
Opportunities and Threats (FOFA i1 Forcas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacgas) 1 e
outras, que estruturam o planejamento, a visao sistémica, a integragéo social, a tomada de
decisédo e a autoavaliacdo dos alunos, permitindo aos docentes avaliarem;-junto com 0s
di scentes, o processo de resolu-«o0o de probl e
O Grupo de Formulacdo e Andlises Curriculares (Gfac) contempla.os cursos elaborados e
atualizados com uma abordagem tematica do Empreendedorismo. Embora em alguns
cursos o Empreendedorismo apareca em forma de componente, todos 0S cursos
apresentam competéncias e atribuicbes gerais voltadas para a acdo empreendedora
adequada ao contexto de cada perfil profissional. ESsas atribuicdes e competéncias gerais
sdo desenvolvidas transversalmente em componentes especificos dos cursos, a partir do
desenvolvimento de competéncias e.«de habilidades que contribuem para o
desenvolvimento do perfil empreendedor. Além dos componentes de Planejamento do
Trabalho de Conclusédo de Curso (PTCC) e Desenvolvimento do Trabalho de Conclusao de
Curso (DTCC), outros componentes presentes nos cursos também apresentam abordagem
do tema Empreendedorismo, por comportarem competéncias e habilidades que contribuem

para a formacao integral do perfil técnico e empreendedor.

4.7.2. Fortalecimento das competéncias relativas a Lingua Inglesa e a Comunicacdo
Profissional em Lingua Estrangeira

O CentroPaula Souza tem como uma de suas diretrizes a apreensdo e a difusdo do
conhecimento globalizado, o que se da, em grande medida, pela lingua inglesa, com todos
0S-conhecimentos e principios técnicos e tecnologicos subjacentes.

O ensino da Lingua Inglesa, no que concerne a Educacéo Profissional Técnica de Nivel
Médio, pauta-se no desenvolvimento de competéncias, de habilidades e de bases
tecnologicas voltadas a comunicacéo profissional de cada area de atuagéo, de acordo com

0S conceitos e termos técnicos e cientificos empregados.
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Sao desenvolvidas habilidades linguisticas que envolvem a recepcdo e a producdo da
lingua, com énfase na interpretacdo de texto e na producéo de alguns géneros simples
relacionados a comunicacdo de cada profissdo, respeitando a atuacdo do profissional
técnico, que pode ser expressada nos contextos de atendimento ao publico, elaboragéo de
artigos, documentacdes técnicas e apresentacdes orais, entrevistas, interpretacdo e
producéo de textos de varios niveis de complexidade.

Nos cursos técnicos, a Lingua Inglesa € trabalhada no componente curricular dnglés
Instrumental (Inglés para Finalidades Especificas) e, também, no componente Lingua
Estrangeira Moderna i Inglés (que inclui comunicagéo profissional).

4.7.3. Fortalecimento das competéncias relativas a Lingua Portuguesa € a Comunicacao
Profissional em Lingua Materna

Nos cursos técnicos, a Lingua Portuguesa é trabalhada nos. componentes curriculares
Linguagem, Trabalho e Tecnologia e Lingua Portuguesa, Literatura e Comunicacao
Profissional, além das especificidades de algumas habilitacoes.

As competéncias-chave de analisar, interpretar € produzir textos técnicos das diversas
areas profissionais sao desenvolvidas nesses componentes, de acordo com as respectivas
terminologias técnicas e cientificas, nas.‘modalidades oral e escrita de comunicacéo,
visando a elaboracdo de géneros textuais como cartas comerciais e oficiais, relatérios
técnicos, memoriais, comunicados;. protocolos, entre outros géneros, considerando as

caracteristicas de cada area de atuacao.

4.7.4. Fortalecimento das competéncias relativas a Matematica

Nos curriculos das-habilitacdes profissionais técnicas ofertadas na forma integrada ao
Ensino Médio, a'Matemética, que se constitui em uma area de Conhecimento Autbnoma na
Formacdo Geral no Brasil, como componente curricular, teve sua representatividade
aumentada, com énfase no desenvolvido das seguintes competéncias-chave, ao longo de
trés.'anos: Al nterpretar, na forma oral e escri
instrumentos de medicdo e de céalculo para representar dados, fazer estimativas e elaborar
hip-teseso; AnAnal i sar regularidades em situc:
propriedades. 0; AAnal i sar i dentidades ou inyv
de situacbes-pr obl ,emél ot er pretar textos e infor ma-
relacionados °~ Matem8tica e veiculados em di

conhecimento matematico e aplica-l o em situa-»es reai so,; AEI a
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a modelos, esbo- o s , fatos conheci dos, rela-»es e pr
como ciéncia autbnoma, que investiga relacdes, formas e eventos e desenvolve maneiras
pr-prias de descrever e interpretar o mundoo
Pretende-se, em Ultima instancia, com esse fortalecimento do ensino da Matematica,
desenvolver as capacidades préaticas de utilizar o conhecimento mateméatico como apoio

para avaliar as aplicacdes tecnologicas dos diferentes campos cientificos e, também, de
identificar recursos matematicos, instrumentos e procedimentos para posicionar-se e
argumentar sobre questdes de interesse da comunidade.

Dessa maneira, a Matemética atende aos macro-objetivos de comunica¢cdo. no mundo
profissional e no mundo social, seja no percurso da cognicdo, seja na manifestacdo da

expressdo em relacdo aos fatos técnicos, cientificos e, também, cotidianos.

4.7.5. Fortalecimento das competéncias relativas a Informética

Nos cursos técnicos, a Informética é trabalhada no componente curricular Aplicativos
Informatizados, e em outros componentes que requerem especificidades para a utilizacédo
de softwares e hardwares.

Sinteticamente, sdo desenvolvidas as competéncias-chave de selecdo e utilizacdo de
sistemas operacionais, softwares, aplicativos, plataformas de desenvolvimento de websites
ou blogs, além de redes sociais para publicacao de conteudo na internet pertinentes a cada

area de atuacéo.

4.7.6. Fortalecimento das competéncias relativas a Etica e Cidadania Organizacional

Nos cursos técnicos, a ética e a cidadania s&o trabalhadas no componente curricular Etica
e Cidadania Organizacional.

Dentre as competéncias-chave, destacam-se a andlise e a utilizacdo do Cédigo de Defesa
do Consumidor, da Legislacdo Trabalhista, dos Regulamentos e Regras Organizacionais e
dos Procedimentos para a Promoc¢ao da Imagem Organizacional.

Sédo.desenvolvidas habilidades que direcionam a identificacdo e utilizacdo do cédigo de
ética da respectiva profissdo, ao trabalho em equipe, ao respeito as diversidades e aos
direitos humanos.

Com o referido componente, objetiva-se estimular praticas de responsabilidade social e de

sustentabilidade na formacao profissional e ética do cidadao.
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4.7.7. Fortalecimento das competéncias pessoais, dos valores e das atitudes na conduta
profissional
Na pratica historica de planejamento curricular das habilitacbes profissionais técnicas de
nivel médio do Centro Paula Souza, as competéncias pessoais, 0s valores e as atitudes na
conduta profissional estdo sendo gradualmente fortalecidos e expressos, cada vez mais
explicitamente, na redacdo dos componentes curriculares.
Concebemos as competéncias pessoais como capacidades tedrico-praticas e
comportamentais de um profissional técnico de uma area profissional ou eixo tecnoldgico,
direcionadas ao convivio nos ambientes laborais, ao trabalho em equipe, a comunicacao e
interacdo, a pesquisa, melhoria e atualizacéo continuas, a conduta ética, e as-boas praticas
no ambiente organizacional.
Quanto aos valores e atitudes, definimos como uma macroclasse,.que se constitui em um
conjunto de principios que direcionam a conduta ética de um profissional técnico no mundo
do trabalho e na vida social, para o alcance do qual estao envolvidos todos os atores,
ambientes, relacdes e subprocessos do ensino e da aprendizagem (alunos, professores,
grupo familiar dos alunos, funcionarios administrativos, entorno na comunidade escolar,
organizados em ambientes didaticos e também fora deles, com o estabelecimento de
relacfes intra, extra e transescolares, para a mediacdo e o alcance do conhecimento
aplicavel na atuacao profissional, fim-e meta primordial da Educacédo Profissional e
Tecnoldgica).
Dessa forma, na orientacao curricular do Centro Paula Souza para os cursos técnicos, nao
somente as competéncias e habilidades profissionais sdo o foco, mas também as
competéncias individuais que levam a uma otimizacdo da organizagao coletiva. Sob esse
ponto de vista, ha uma-aproximacao entre o sentido mais psicoldgico ou individualizante de
competéncia, paralelamente (e conjuntamente) ao sentido mais pratico e demonstravel de
desempenho, .que aproxima, sim, as competéncias as atribuicbes ou atividades de um
cargo ou funcdo, mas ndo as reduz a execucdo ou ao direcionamento excludente do
cohhecimento a uma ou outra HApr8tica de
algumas criticas.
A capacidade de demonstrar as competéncias e fazé-las Uteis a uma sociedade, a N0sso
ver, ndo limita, mas sim amplia as habilidades sociais e criticas dos individuos em seu papel
de profissional, que ndo é o unico papel de um ser na sociedade, obviamente, bem como
amplia a atuacdo do professor e das sistematicas educativas, no que concerne a um ensino

significativo, avaliavel e a servigo da sociedade.
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4.7.8. Fortalecimento das competéncias relativas a elaboracéo de projetos e solucédo de
problemas do mundo do trabalho
No Centro Paula Souza, a valorizagédo dos aspectos culturais no curriculo € manifestada na
Educacdo por Projetos, nos trabalhos de conclusdo de curso obrigatorios, no
aproveitamento de conhecimentos e experiéncias anteriores e na propria educacao por
competéncias profissionais, cuja énfase é a atuacao profissional para a solucéo de
problemas reais do mundo do trabalho e da vida do cidad&o, ancorada historica, social e
politicamente, ou seja, contextualizada, com vistas a eficiéncia e a eficacia da Educacéo
Escolar e ao desenvolvimento da autonomia do educando. A cultura € o fator comum entre
sociedade, ideologia, Histdria e conhecimento.
O ambiente virtual possibilita ao professor acesso a ferramentas.de desenvolvimento de
Design de Projetos (modelo baseado no Design Thinking) e a critérios relativos a Economia
Criativa, com um passo a passo sobre o0s objetivos, metodologias, desenvolvimento e
outros itens importantes na estruturacdo ndo somente da pesquisa, mas na conclusao do
projeto.
Ainda em relacdo aos professores orientadores, além das ferramentas do Design de
Projetos e Economia Criativa, trabalhamos 0 contexto da avaliacdo por competéncias.
Em todos os cursos técnicos sdo desenvolvidos projetos interdisciplinares, a exemplo do
trabalho de conclusao de curso (TCC), componente curricular obrigatorio nos curriculos das
habilitacdes profissionais, destinado a desenvolver as competéncias-chave da pesquisa,
analise e utilizacdo de informacdes coletadas a partir de pesquisas bibliograficas e de
pesquisas de campo, com o objetivo de propor solucdes para os problemas relacionados a
cada area de atuacdo. Na elaboracédo dos trabalhos de conclusdo de curso, os alunos
passam por duas fases, planejamento e desenvolvimento, com aplicagcdo de
conhecimentos de legislacdo, elaboracdo de instrumentos de pesquisa, estudos
mercadolégicos, elaboracdo de experimentos e de protétipos, além da sistematizacdo

monografica e documentacéo dos projetos.

4.7.9. Fortalecimento das competéncias relacionadas a Gestdo de Energia, Eficiéncia
Energética e Energias Renovaveis

Os t emas Agest «o de energiao Aefici °nci

desenvolvidos em cursos técnicos do Centro Paula Souza visando a competéncias-chave

relacionadas a interpretacéo e aplicacdo da legislacéo e das normas técnicas referentes ao
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fornecimento, a qualidade e a eficiéncia de energia e impactos ambientais; elaboracdo de
planos de uso racional e de conservacdo de energia; instalacdo e manutencdo de
equipamentos dos respectivos sistemas.

Esses temas sdo recorrentes em habilitacdes profissionais dos eixos tecnologicos de
Controle e Processos Industriais e Producao Industrial.

4.7.10. Fortalecimento das competéncias relacionadas a Saude e Seguranca do Trabalho
e Meio Ambiente
Em nosso pais, a legislacéo sobre Seguranca do trabalho é bastante abrangente; composta
por Normas Regulamentadoras T NRs, leis complementares, como portarias e decretos, e
também convencfes da Organizacao Internacional do Trabalho, ratificadas pelo Brasil.
Ainda assim, registra-se uma alta taxa de doencas e acidentes do trabalho. Os riscos estéo
presentes em todos os ambientes laborais, nas mais diversas areas de atuacdo do
trabalhador. A incorporacdo das boas praticas de gestdo da Saude e Seguranca no
Trabalho contribui para a protecdo contra 0s riscos presentes no ambiente laboral,
prevenindo acidentes e doencas, diminuindo prejuizos, além de promover a melhoria
continua dos ambientes de trabalho e da qualidade de vida dos trabalhadores. Assim, o
Centro Estadual de Educacéo Tecnologica Paula Souza, instituicdo responsavel pela maior
parcela da Educacao Profissional no Estado de Sdo Paulo, considerando estes fatores, que
sao de extrema importancia para.a formacao e desempenho do futuro profissional, propde
desenvolver em todas as «habilitacbes profissionais técnicas competéncias-chave
relacionadas a analise e aplicacdo da legislacdo, das normas técnicas e de procedimentos
referentes a identificacdo de riscos e prevencao de acidentes e doencas do trabalho e de

impactos ambientais.

4.7.11. Padronizacdo da infraestrutura, softwares e bibliografia para oferecimento de
cursos técnicos

Desde 2008, a Unidade do Ensino Médio e Técnico desenvolve o projeto de Padronizacao

de Laboratorios, que surgiu da necessidade de estabelecimento de um padrédo de

informacOes referentes ao tipo e a quantidade de instalacbes e de equipamentos

necessarios ao oferecimento das habilitagBes profissionais e do Ensino Médio no Centro

Paula Souza.
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S&o reunidas equipes de especialistas, que partem dos Referenciais Curriculares da
Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio e de pesquisas e contatos com o setor
produtivo.

Os objetivos principais sao definir padrdoes de laboratérios (quanto a espacos fisicos e
equipamentos), para 0S novos cursos elaborados pelas equipes de professores
especialistas do Laboratério de Curriculos.

Os resultados esperados para o projeto sao:

1 Producado da documentacédo necessaria a Padronizacdo de Laboratorios:

V documento completo: contempla a descricdo completa dos equipamentos,
mobiliario, acessorios e softwares de acordo com o sistema BEC /SIAFISICO e itens
de consumo e suas quantidades, bem como a descricao e elaboracao dos leiautes
dos espacos fisicos;

V documento resumido: contempla informacdes basicas como identificacdo do
equipamento, mobiliarios e acessorios, softwares e suas quantidades, leiautes e
possibilidades de compartilhamento dos laboratérios na unidade com varias
habilitacdes profissionais.

1 Subsidiar os setores da Administracdo.'Central e Etecs, no que se refere a
implantacdo de novas unidades e ‘novos cursos, utilizando-se como subsidio a
documentacédo produzida pela Padronizacédo de Laboratorios.

1 Atualizacdo da publicacéo eletronica i site, divulgacdo da publicacdo resumida e

documento completo.

4.7.12. Catalogacao da Titulacdo Docente dos professores habilitados a ministrar aulas

nos componentes curriculares dos cursos técnicos
Desde 2008, a.Unidade do Ensino Médio e Técnico desenvolve o projeto de catalogacéo
da titulacdo docente dos professores habilitados a ministrar aulas nos componentes
curriculares dos cursos técnicos, que resulta no Catalogo de Requisitos de Titulacdo para
Docéncia (CRT).
O CRT tem por competéncia estabelecer, para cada componente curricular, a titulagdo dos
docentes que sao habilitados a ministra-los e, por consequéncia, disciplinar os concursos
publicos para ingresso na carreira docente, bem como o processo de atribuicdo de aulas.
Este novo formato foi estruturado e disponibilizado para consulta na forma de site,
contemplando as bases de busca: fATitul a-»esa
AHabilita-»es0d (cursos t®cnicos) e AComponen
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O CRT ¢ atualizado semestralmente, disponibilizado eletronicamente nos meses de julho e
de dezembro, na pagina da Unidade do Ensino Médio e Técnico e, excepcionalmente, em
outra época, em arquivo separado, n0O mesmo espaco, nNos casos em que houver
necessidade, interesse da Instituicdo ou alteragdo da legislagao.

O gerenciamento do CRT requer, além do monitoramento do site, o atendimento ao publico
docente externo ao Centro Paula Souza e também a orientacéo a docentes e gestores da
Instituicdo nos momentos de atribuicdo de aulas e abertura de concursos e processos
seletivos. Visa-se com esses procedimentos, ligados diretamente a carreira docente do
Centro Paula Souza, a constituicdo de instrumento de regulacdo que. apresente
imparcialidade dos processos (todos os cursos sdo cadastrados), a transparéncia das
acOes institucionais (possibilidade de consulta via internet sem necessidade de senha - site
aberto), a disposicdo de diadlogo da Instituicao (sistema de contato.com publico externo) e
a renovacao constante, com a possibilidade de solicitacdo de andlise e inclusao de
titulacdes de quaisquer interessados, da comunidade externa ou da comunidade interna do

Centro Paula Souza.

4.8. Trabalho de Concluséo de Cursoi TCC

A sistematizacdo do conhecimento a respeito de um objeto pertinente a profissao,
desenvolvido mediante controle, orientagdo e avaliacdo docente, permitird aos alunos o
conhecimento do campo de atuagao -profissional, com suas peculiaridades, demandas e
desafios.

Ao considerar que o efetivo desenvolvimento de competéncias implica na adocdo de
sistemas de ensino.que permitam a verificagdo da aplicabilidade dos conceitos tratados em
sala de aula, torna-se necessario que cada escola, atendendo as especificidades dos
cursos que._oferece, crie oportunidades para que o0s alunos construam e apresentem um

produto.i Trabalho de Concluséo de Curso i TCC.

Cabera a cada escola definir, conforme Portaria do Coordenador do Ensino Médio e
Técnico n° 2429, de 23-08-2022, as normas e as orientacdes que norteardo a realizacao
do Trabalho de Concluséo de Curso, conforme a natureza e o perfil de conclusdo da

Habilitag&o Profissional.
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O Trabalho de Conclusdo de Curso devera envolver necessariamente uma pesquisa
empirica que, somada a pesquisa bibliografica, dara o embasamento préatico e teorico
necessario para o desenvolvimento do trabalho. A pesquisa empirica devera contemplar
uma coleta de dados, que podera ser realizada no local de estagio supervisionado, quando
for o caso, ou por meio de visitas técnicas e entrevistas com profissionais da &rea. As
atividades distribuidas em numero de 120 horas, destinadas ao desenvolvimento do
Trabalho de Conclusdo de Curso, serdo acrescentadas as aulas previstas para o curso e

constarao do histérico escolar do aluno.

O desenvolvimento do Trabalho de Conclusdo de Curso pautar-se-4 em-pressupostos
interdisciplinares e deve ser sistematizado em uma das formas previstas na tipologia de
documentos estabelecida no paragrafo 2°, para a apresentacao escrita do TCC. Caso seja
adotada a forma de AApresenta-«o de produt c
respectivas especificacdes técnicas, memorial descritivo, memoérias de calculos e demais
reflexdes de carater tedrico e metodoldgico pertinentes-ao tema (verificar paragrafo 3° da

Portaria supracitada).

A temética a ser abordada deve estar.contida no perfil profissional de conclusdo da
habilitacdo, que se constitui na sintese-das atribuicbes, competéncias e habilidades da
formacao técnica; a teméatica deve ser planejada sob orientacdo do professor responséavel
pel o componente curricular APTCCO (Pl anej ame

4.8.1. Orientacdo

A orientacdo do desenvolvimento do Trabalho de Conclusdo de Curso ficara por conta do
professor responsavel pelos temas do Planejamento e Desenvolvimento do Trabalho de
Concluséo de Curso (PDTCC) em TECNICO EM ADMINISTRACAO, na 3° ANO.

4.9..% Préatica Profissional
A-Pratica Profissional sera desenvolvida em laboratérios da Unidade Escolar e nas
empresas representantes do setor produtivo, se necessario, e/ou estabelecido em

convénios ou acordos de cooperacao.

A prética sera incluida na carga horaria da Habilitag&o Profissional e n&o esta desvinculada

da teoria, pois constitui e organiza o curriculo. Estudos de caso, visitas técnicas,
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conhecimento de mercado e das empresas, pesquisas, relatérios, trabalhos individuais e

trabalhos em equipes serédo procedimentos pedagodgicos desenvolvidos ao longo do curso.

O tempo necessario e a forma como sera desenvolvida a Préatica Profissional realizada na
escola e/ou nas empresas ficardo explicitados na proposta pedagdgica da Unidade Escolar

e no plano de trabalho dos docentes.

Todos os componentes curriculares preveem a pratica, juntamente com os conhecimentos
tedricos, visto que as competéncias se constituem na mobilizacdo e na aplicacdo das
habilidades (praticas) e de fundamentacao teorica, técnica, cientifica, tecnologica (bases

tecnoldgicas).

Os componentes curriculares, organizados por competéncias, trazem explicitas as
habilidades a serem desenvolvidas, relacionadas (inclusive numericamente a cada
competéncia), bem como o aparato tedrico, que ‘subsidia o desenvolvimento de

competéncias e de habilidades.

A explicitacdo da carga horaria "Pratica® no campo especifico de cada componente
curricular, no final de cada quadro, emque ha a divisdo entre "Tedrica" e "Pratica” € uma
distincdo puramente metodoldgica, que visa direcionar o processo de divisdo de classes
em turmas (distribuicdo da quantidade de alunos, em duas ou mais turmas, quando da
necessidade de utilizar outros espacos além dos espacos convencionais da sala de aula,
como laboratoérios, campos de estdgio, empresas, atendimento nas areas de Saude,
IndUstrias, Fabricas-entre outras possibilidades, nas ocasides em que esses espacos nao
comportarem o-numero total de alunos da classe, sendo, entdo, necessario distribuir a

classe, dividindo-a em turmas).

Assim, todos os componentes desenvolvem praticas, o que pode ser constatado pela
pr-pria exist®ncia da coluna O0habilidades’',
quando se tratar da necessidade de utilizacdo de espacos diferenciados de ensino-
aprendizagem, além da sala de aula, espacos esses que podem demandar a divisdo de

classes em turmas, por ndo acomodarem todos os alunos de uma turma convencional.
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Dessa forma, um componente que venha a ter sua carga horéria explicitada como 100%
tedrica ndo deixa de desenvolver praticas - apenas significa que essas praticas nao

demandam espacos diferenciados nem a divisdo de classes em turmas.

Cada caso de divisdo de classes em turmas serd avaliado de acordo com suas
peculiaridades; cada Unidade Escolar deve seguir os tramites e orientacdes estabelecidos

pela Unidade do Ensino Médio e Técnico para obter a divisdo de classes em turmas:

4.10. Estagio Supervisionado

A Habilitac&o Profissional de TECNICO EM ADMINISTRACAO (Programa de Articulagéo
da Formacéao Profissional Média e Superior i AMS) ndo exige o cumprimento de estagio
supervisionado em sua organizagcdo curricular, contando com .aproximadamente 1440
horas-aula de praticas profissionais, que poderdo ser desenvolvidas integralmente na
escola e/ou em empresas da regido. Essas praticas ocorrerdo com a utilizacdo de
procedimentos didaticos como simulacfes, experiéncias, ensaios e demais técnicas de
ensino que permitam a vivéncia dos alunos em situagfes proximas a realidade do setor
produtivo. O trabalho com projetos, estudos. de caso, visitas técnicas monitoradas,
pesquisas de campo e aulas praticas em laboratorios devem garantir o desenvolvimento de

competéncias especificas da area de formacao.

O aluno, a seu critério, podera realizar estagio supervisionado, ndo sendo, no entanto,
condicdo para a conclusédo do curso. Quando realizado, as horas efetivamente cumpridas
deverdo constar do Histarico Escolar do aluno. A escola acompanhara as atividades de
estagio, cuja sistematica sera definida em um Plano de Estagio Supervisionado
devidamente incorporado ao Projeto Pedagdégico da Unidade Escolar. O Plano de Estagio
Supervisionado devera prever 0s seguintes registros:

1 objetivos;

1« justificativa;

1 metodologias;

1 sistematica de acompanhamento, controle e avaliacao;

7 identificacdo do responsavel pela Orientacdo de Estagio;

1 definicdo de possiveis campos/areas para realizacao de estagios.

CNPJ: 62823257/0001-09 465
Péagina n° 155



Centro Estadual de Educagédo Tecnoldgica Paula Souza
Governo do Estado de Séo Paulo
Rua dos Andradas, 140 i Santa Ifigéniai CEP: 01208-000i1 Sé&o Pauloi SP

O estagio somente podera ser realizado de maneira concomitante com o curso, ou seja, ao
aluno sera permitido realizar estagio apenas enquanto estiver regularmente matriculado.
Apoés a conclusdo de todos os componentes curriculares sera vedada a realizacdo de

estagio supervisionado.

4.11. Novas Organizagfes Curriculares
O Plano de Curso propde a organizacédo curricular estruturada em 3 (trés) anos, com um
total de 3000 horas ou 3600 horas-aula.

A Unidade Escolar, para dar atendimento as demandas individuais, sociais e do setor
produtivo, podera propor nova organizacdo curricular, alterando o ntmero de maédulos,
distribuicdo das aulas e dos componentes curriculares, desde que aprovada pelos
Departamentos Grupo de Formulacdo e Andlises Curriculares-e Grupo de Supervisdo
Educacional i Cetec i Ceeteps. A organizacdo curricular proposta levara em conta,
contudo, o perfil de concluséo da habilitacdo, da qualificagédo e a carga horaria prevista para

a habilitacéo.

A nova organizaco curricular proposta entrara em vigor apés a homologacéo pelo Orgéo

de Supervisdo Educacional do Ceeteps.

4.12. Glossario Tematico da.Grupo de Formulacdo e Analises Curriculares (Gfac):
Educacao Profissional Téecnica de Nivel Médio
Apresentamos um glossario tematico, com alguns termos relacionados a area de curriculo

em Educacédo Profissional Técnica de Nivel Médio

4.12.1. Curriculo de Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio

Esquema tedrico-metodologico que direciona o planejamento, a sistematizacdo e o
desenvolvimento de perfis profissionais, atribuicdes, atividades, competéncias, habilidades,
bases tecnoldgicas, valores e conhecimentos, organizados em componentes curriculares e
por eixo tecnolégico/area de conhecimento, a fim de atender a objetivos de Formacéo
Profissional de Nivel Médio, de acordo com as fun¢des do mercado de trabalho e dos
processos produtivos e gerenciais, bem como as demandas sociopoliticas e culturais, as

relacfes e atores sociais da escola.
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4.12.2. Curriculo oculto em Educacédo Profissional e Tecnoldgica

Processo e produto decorrentes da execucdo do curriculo idealizado, frutos da interacéo
entre 0s atores sociais envolvidos nos processos de ensino e de aprendizagem, que
transcende e modifica as etapas de planejamento curricular, a partir de um conjunto de
valores, crengas, habitos, atitudes e praticas de uma comunidade, de uma regido, em um

contexto sécio-histoérico, politico e cultural e ideologico.

4.12.3. Perfil profissional

Descricdo sumaria das atribuices, atividades e das competéncias de um profissional de
uma area técnica, no exercicio de um determinado cargo ou ocupacao.

Tem fundamentacédo no Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos do MEC i CNCT i (site:
https://www.crt03.gov.br/wp-content/uploads/2021/06/CNCT-CRT-03.pdf), na descricao
sumaria das familias ocupacionais do Ministério do Trabalho.e na descricdo de cargos e

funcdes de instituicbes publicas e privadas.

4.12.4. Competéncias profissionais
Capacidades teorico-praticas e comportamentais de um profissional técnico de uma area
profissional ou eixo tecnoldgico, direcionadas a solucdo de problemas do mundo do
trabalho, ligados a processos produtivos € gerenciais, em determinados cargos, fun¢des ou
de modo autdbnomao.
Apresentamos, a seguir, uma  relacdo de verbos que, organizados em categorias
conceituais, exprimem acdes e capacidades, representando linguisticamente os conceitos
relacionados as competéncias profissionais:

1 Categoria canceitual - Analisar:

V interpretar, contextualizar, descrever, desenvolver conexdes, estabelecer
relacdes, confrontar, refletir, discernir, distinguir, detectar, apreciar, entender,
compreender, associar, correlacionar, articular conhecimento, comparar,
situar.

91 Categoria conceitual - Analisar/pesquisar:

V identificar, procurar, investigar, solucionar, distinguir, escolher, obter
informacdes.

7 Categoria conceitual - Analisar/projetar:

V formular hipoteses, propor solucdes, conceber, desenvolver modelo, elaborar
estratégia, construir situacao-problema.
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1 Categoria conceitual - Analisar/executar:

V utilizar, exprimir-se, produzir, representar, realizar, traduzir, expressar-se,
experimentar, acionar, agir, apresentar, selecionar, aplicar, sistematizar,
equacionar, elaborar, classificar, organizar, relacionar, quantificar,
transcrever, validar, construir.

1 Categoria conceitual - Analisar/avaliar:

V criticar, diagnosticar, emitir juizo de valor, discriminar.

4.12.5. Competéncias gerais
Competéncias profissionais relativas a um eixo tecnolégico ou é&rea profissional,
relacionadas ao desenvolvimento de atribuicdes e atividades de um cargo ou fungéo, ou de

um conjunto de cargos/funcdes.

4.12.6. Competéncias pessoais
Capacidades tedrico-préaticas e comportamentais de um profissional técnico de uma area
profissional ou eixo tecnoldgico, direcionadas ao ‘convivio nos ambientes laborais, ao

trabalho em equipe, a comunicacdo e interacdo, a pesquisa, melhoria e atualizacédo

continuas, a conduta ética, e as boas préaticas no ambiente organizacional.

4.12.7. Atribuicdes e responsabilidades
Conjunto de responsabilidades, atividades e atitudes relativas ao perfil do profissional

técnico no exercicio de um cargo, funcéo ou em trabalho auténomo.

4.12.7.1 Atribuicbes ‘empreendedoras

Sao atribuicbes. relacionadas ao desenvolvimento de capacidades pessoais gerais
orientadas para o desempenho de acdes empreendedoras. As atribuicbes empreendedoras
se manifestam em aspectos do chamado empreendedorismo interno 1 ou
intraempreendedorismo, particularidades voltadas ao desempenho e diferencial profissional
no‘mercado de trabalho, e aspectos do empreendedorismo externo, aqueles voltados para
a abertura de empresas e desenvolvimento de negocios. As acdes empreendedoras sao
organizadas pela classificacao funcional i Planejamento, Execucéo e Controle T e atuam
nos quatro campos do perfil empreendedor: A¢oes comportamentais e atitudinais, A¢des

de andlise e planejamento, Ac¢des de lideranca e integracdo social e A¢bes de criatividade
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e inovacdo. As atribuicbes empreendedoras s&o circunscritas nos limites de atuagao do

perfil técnico de cada formacao profissional.

4.12.8. Areas de atividades

Campos de atuagéo do profissional, expressos pelo detalhamento de atividades relativas a
determinado cargo ou funcéo na cadeia produtiva e gerencial.

As areas de atividades inseridas no curriculo sdo baseadas nas ocupacdes relacionadas
ao curso, que podem ser acessadas pelo site da CBO. Disponivel em:
http://www.mtecbo.gov.br/cbosite/pages/home.jsf. Acesso em: 28 set. 2022.

4.12.9. Valores e atitudes

Conjunto de principios que direcionam a conduta ética de um profissional técnico no mundo
do trabalho e na vida social, para o alcance do qual estdo envolvidos todos os atores,
ambientes, relacdes e subprocessos do ensino e da aprendizagem (alunos, professores,
grupo familiar dos alunos, funcionarios administrativos, entorno na comunidade escolar,
organizados em ambientes didaticos e também-fora deles, com o estabelecimento de
relacbes intra, extra e transescolares, para a'mediacdo e o alcance do conhecimento
aplicavel na atuacdo profissional, fim e ‘meta primordial da Educacdo Profissional e

Tecnologica).

4.12.10. Componentes curriculares

Divisdes do curriculo que organizam o desenvolvimento de temas afins. Compreendem
atribuicdes, responsabilidades, atividades, competéncias, habilidades e bases tecnolbgicas
i além de sugestdes de metodologias de avaliacdo, de trabalhos interdisciplinares, de
bibliografia de ferramentas de ensino aprendizagem i direcionadas a uma funcéo produtiva.
Sédo elaborados com base nos temas apresentados no Catalogo Nacional dos Cursos
Técnicos 'do MEC e de acordo com as funcdes produtivas do mundo do trabalho.
Apresentam carga horaria tedrica e carga horaria pratica.

Os componentes curriculares sao planejados e relacionados a uma familia de titulacdes
docentes (Engenharias, Tecnologias, Ciéncias), para que somente profissionais habilitados

possam ministrar as aulas.

4.12.11. Componentes curriculares transversais
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Componentes curriculares relacionados a temas e projetos interdisciplinares, a ética e
cidadania organizacional, ao empreendedorismo, ao uso de tecnologias informatizadas,
relativos a comunicacao profissional em lingua materna e em linguas estrangeiras (como
Inglés e Espanhol), ao uso das respectivas terminologias técnico-cientificas, as bases
cientificas e tecnoldgicas das competéncias de planejamento e desenvolvimento de
projetos, de modo colaborativo e empreendedor.
Para instrumentalizar o aluno no cumprimento da jornada curricular e, principalmente,
desenvolver competéncias diferenciadas de convivio no mundo trabalho, trabalho em
equipe e empreendedoras, transformando-o num profissional capaz de agir de:acordo com
a ética profissional, de se expressar oralmente e por escrito, de operar recursos de
informatica, de valorizar o trabalho coletivo, de desenvolver postura profissional e de
planejar, executar, e gerenciar projetos, sdo oferecidos 0s seguintes componentes
curriculares nos cursos técnicos:

1 Aplicativos Informatizados;
Etica e Cidadania Organizacional;
Inglés Instrumental;
Espanhol,
Linguagem, Trabalho e Tecnologia;
Empreendedorismo;

Saude e Seguranca do Trabalho;

= =4 4 A4 A4 -4

Planejamento e Desenvolvimento do Trabalho de Concluséao de Curso (TCC).

4.12.12. Carga horaria

Segmento de tempo destinado ao desenvolvimento de componentes -curriculares,
abrangendo teoria e pratica.

A carga haeraria minima é especificada, para cada habilitacdo profissional, no Catalogo
Nacional de Cursos Técnicos do MEC, podendo ser de 800, 1000 ou 1200 (horas-relégio)
de 60 minutos, a serem convertidas em horas-aula nas matrizes curriculares.

As matrizes curriculares do Centro Paula Souza apresentam a carga horaria em horas-aula,
ao passo que o Catalogo Nacional de Cursos Técnicos apresenta a carga horaria em horas-
relogio.

A carga horéria pratica sera desenvolvida nos laboratérios e oficinas da Unidade Escolar,
além de visitas técnicas e empresas/instituicbes, e sera incluida na carga horaria da

Habilitacdo Profissional, porém ndo esta desvinculada da teoria: constitui e organiza o
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curriculo. Seré trabalhada ao longo do curso por meio de atividades como estudos de caso,
visitas técnicas, conhecimento de mercado e das empresas, pesquisas, trabalhos em
grupo, trabalhos individuais.

O tempo necessario e a forma para o desenvolvimento da prética profissional realizada na
escola e nas empresas serdo explicitados na proposta pedagodgica da Unidade Escolar e

no plano de trabalho dos docentes.

4.12.13. Aula
Unidade do processo de ensino e aprendizagem relativa a execuc¢ao do curriculo; conforme
o planejamento geral do curso e da disciplina, que diz respeito a um ou mais-componentes

curriculares, métodos, praticas ou turmas.

4.12.14. Aula tedrica
Aula desenvolvida em um ou mais ambientes que ndo demandam espacos diferenciados
para sua execucdo, como laboratérios, oficinas e.‘outros ambientes compostos por

equipamentos determinados.

4.12.15. Aula pratica
Aula desenvolvida em espacos diferenciados para sua execucdo, como laboratérios,

oficinas e outros ambientes compostos por equipamentos determinados.

4.12.16. Funcéo
Conjunto de acdes orientadas para uma mesma finalidade produtiva, para grandes
atribuicbes, etapas significativas e especificas. Principais fun¢cdes ou macrofungdes:
1 Planejamento: acdo ou resultado da elaboracdo de um projeto com informacdes e
procedimentos que garantam a realizacdo da meta pretendida.
1 Execucao: ato ou efeito de realizar um projeto ou uma instrucéo, de passar do plano
ao ato concretizado.
1 Gestéao/Controle: ato ou resultado de gerir, de administrar. Definido, também, como
um conjunto de agbes administrativas que garantam o cumprimento do prazo, de

previsdo de custos e da qualidade estabelecidos no projeto.

4.12.17. Habilidade Profissional
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Capacidade de agir prontamente, mentalmente e por intermédio dos sentidos, com ou sem

0 uso de equipamentos, maquinas, ferramentas, ou de qualquer instrumento, mobilizando
habilidade motora e uso imediato de recursos para a solucdo de problemas do mundo do
trabalho.

£ o aspecto pr8tico das compet°ncias profi ss
operacéo, o qual permite a materializacao das capacidades relativas as competéncias.

As habilidades constituem saberes que originam um saber-fazer, que néo é produto de uma
instrucdo mecanicista, mas de uma constru¢cao mental que pode incorporar novos.saberes.

A seguir, elencamos alguns verbos cuja referéncia é associada ao uso sisteméatico de
equipamentos, de maquinas, de ferramentas, de instrumentos e até diretamente dos

préprios sentidos, representando conceitos de acao e de capacidades. praticas:

1 coletar; 1 digitar; 9 operar,

1 colher; 1 enumerar,; 1 quantificar;
1 compilar; 1 expedir; 1 registrar;

1 conduzir; 1 ligar,; 1 selecionar;
1 conferir; 1 medir; 1 separar;

1 cortar, 1 nomear; 1 executar.

4.12.18. Bases Tecnoldgicas

Conjunto sistematizado de conceitos, principios, técnicas e tecnologias resultantes, em
geral, da aplicacdo de conhecimentos cientificos e tecnolégicos a uma area produtiva, que
dao suporte ao desenvolvimento das competéncias e das habilidades. Substantivos que

representam as bases tecnolégicas fundamentais:

1 conceitos; 1 nocgdes;

1 defini¢des; 1 normas;

1 fundamentos; 1 principios;

1 .legislacéao; 1 procedimentos.

4.12.19. Matriz curricular

Documento legal em forma de quadro representativo da disposicdo dos componentes
curriculares (incluindo trabalhos de conclusédo de curso e estagio) e respectivas cargas
horarias (tedricas e praticas) de uma habilitagdo profissional técnica de nivel médio, na
estrutura de modulos ou anos, com terminalidade definida temporalmente (que pode ou nao

coincidir com a ordenacao do semestre ou do ano letivo) e de acordo com a possibilidade
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de certificacao intermediéria (para qualificacdes profissionais técnicas de nivel médio) e de
certificacao final (para habilitagcdes profissionais técnicas de nivel médio).

As matrizes curriculares sdo também o documento oficial que aprova a instauracéo de uma
habilitag&o profissional técnica de nivel médio em uma determinada Unidade Escolar, em
determinado recorte temporal (semestre ou ano letivo), a partir de uma legislacao (federal

e estadual) e a responsabilizacdo de um Diretor de Escola e de um Supervisor Educacional.

4.12.20. Relacgbes entre competéncias, habilidades e bases tecnoldgicas

As competéncias, habilidades e bases tecnoldgicas séo intrinsecamente relacionadas entre
si, tendo em vista a macrocompeténcia de solucionar problemas do mundo do trabalho.
Pode-se dizer, portanto, que alguém desenvolveu competéncia profissional quando
constitui, articula e mobiliza valores, conhecimentos e habilidades para a resolugédo de
problemas ndo sO rotineiros, mas também inusitados em ‘seu campo de atuacao
profissional. Assim, age eficazmente diante do inesperado e do inabitual, superando a
experiéncia acumulada transformada em habito, mobilizagdo também da criatividade e para
uma atuacgao transformadora.

Para a aquisicdo de competéncias profissionais, faz-se necessario o desenvolvimento de
habilidades, mobilizando também fulcro. tedrico solidamente construido, com aparato
cientifico e tecnoldgico. Logo, habilidades e bases tecnoldgicas/cientificas sao faces
compl ement ar es .da- natiizaraa cdnhineoida dhatdfora. Aocampeténcia é
relacionada a capacidade de.solucionar problemas, com a aplicacdo de competéncia
imediata (habilidades), de modo racional e planejado, de acordo com os postulados
técnicos e cientificos (bases tecnoldgicas).

Se o trabalho pedagogico for direcionado apenas a aquisicdo de conhecimentos, 0s
egressos nao serao instrumentalizados para a aplicacao dos saberes, dando origem a uma
formacdo profissional falha, ja que havera grandes dificuldades para solucéo de problemas
e para a flexibilidade de atuacao (capacidade de adaptar-se a varios contextos).

Se o'trabalho pedagdgico for direcionado apenas ao desenvolvimento das habilidades, de
forma exclusivamente mecanica, ndo havera também o desenvolvimento da capacidade de
flexibilizacdo nem de solugéo de problemas, pois novos problemas serdo um obstaculo, ou
seja: o profissional tera dificuldades de resolver situa¢des inusitadas e inesperadas.

Para a vida moderna, tendo em vista projetos profissionais, projetos pessoais e de vida em
sociedade, é necessario adotar um parametro para desenvolvimento de competéncias, pois

esta sendo exigida (da pessoa integral) a capacidade de aprendizado e mudancga continuos,
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traduzidos em parte na capacidade de adaptacdo, pois as necessidades mudam
constantemente, com as transformacfes técnicas e cientificas, mas também com as
alteracdes sociais e culturais.

4.12.21. Plano de Curso

Documento legal que organiza o curriculo na forma de planejamento pedagogico, de acordo
com as legislacbes e outras fundamentacdes socioculturais, politicas e historicas,
abrangendo justificativas, objetivos, perfil profissional, organizagdo curricular das
competéncias, habilidades, bases tecnoldgicas, temas e cargas horarias tedricas e praticas,
aproveitamento de experiéncias e conhecimentos e avaliacdo da. aprendizagem,

infraestrutura de laboratérios e equipamentos e pessoal docente, técnico-e administrativo.
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